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Latvijas Tirgotaju asociacija

tnaca rudens un kartgjais Covid
ierobezojumu vilnis. Lidz zZurnala nodosanai
valdibas ministri ta arT nevargja vienoties
vai atbalstit sapratigu miisu un Ekonomikas
ministrijas priekslikumus, ka tirdznieciba
netiek ieviesti ierobezojumi tikai atkariba
no darbibas rezima (zalais, dzeltenais vai
sarkanais). Ir dazadas drosibas prasibas.
Veselibas ministrija nevargja argument&t
pret&jo nostaju.

Manuprat, nav pielaujama ekonomikas
ierobezoSana vakcinacijas sekmésanai.
Atgadinasu, ka Veselibas ministrija ir klasi-
ficgjusi riska grupas — gimene, sabiedriskais
transports, izglitiba — un tikai tad nak pare-
jie.

a ka aiz muguras ir smags darba
gads un redzu daudz netaisnibas, biju ta,
kura valdibai gatavoja priekslikumus par
atbalstu mazajiem tirgotajiem. Es pati esmu
maza uznémuma vaditaja un saprotu, ka
visi méri, kas Sogad tika piedavati ka atbal-
sta pasakumi kovidlaika, nav tie, kas var
palidz&t mazajiem uznéméjiem. Patiesiba
jasaka, ka ST atbalsta sistéma nedarbojas.
Mazajos veikalos, kur nereti strada tikai
viens cilveks, $T atbalsta sisteéma vispar vi-
nus nesasniedz, bet arT Sie mazie veikali ir
veikali, arT m&s parstavam tirgotajus.

Diemzgl zinu daudzus mazos tirgotajus,
kuri kovidkrizi nav pardzivojusi, jo nespéja
noturéties virs tidens pandémijas laika. Tie,
pirmkart, bija nodokli, telpu res izmaksas
un citi izdevumi, kas nekur nepazuda

Turpinas depozita sist€émas ievieSana. Tapat
ka lidz $im, operators ignor€ nozari —
maziem un vid&jiem tirgotajiem uzspiezot
netaisnigas maksas par depozita savaksanu,
garus norékinu terminus ar tirgotajiem (Iidz
50 dienam) un slépenojot sist€mas izveides
risinajumu pamatojumu.

Oktobris ir arT miisu svétku meénesis —
nakosaja nedéla peéc Skolotaju dienas ir
Tirgotaju diena, kura aicinam Jis piedalities
ar savam iniciativam, apbalvot labakus dar-
biniekus un startet piektaja Kasieru ¢empio-
nata, kurs Sogad tiek rikots Ivara Strautina
pieminai.

un bija jamaksa. Otrkart, vini nesp&ja
iegadaties jauno preci, jo naudas plisma
apstajas. Seit runaju galvenokart par apavu
un apgerbu veikaliem, kuri tika aizverti
pagajusa gada rudens sakuma, ziemu
nestradaja un tad atvéras maija, kur bija
jablt nomainTttam sezonas precém pilniba.

Gatavojot priekslikumus valdibai, biju
ieklavusi tiesi atbalsta mehanisma solus
mazo tirgotaju atbalstam, tacu Sajas dienas
sanému atbildi, ka mani priekslikumi ir
sanemti, man izsaka pateicibu par ieguldito
darbu, tacu pagaidam nav nekadas zinas, ka
kaut kas tiks darits. Tacu pie $1 neapstasos
un gatavosim vél vienu dokumentu.
Domaju, ka tirgotajus nevar ielikt viena
liela groza. Turpinasu darit un redz&sim, kas
mums izdosies.

Latvijas Tirgotaju asociacija — vienigais oficialais nozares parstavis. Dibinata 1912. gada un tas darbiba atjaunota 1994. gada.
Paslaik ta parstav lielako dalu organizéto un sociali atbildigo uznemeéju, kuri nodarbojas ar tirdzniecibu, édinasanu un pakalpojumu
sniegSanu (kopuma vairak ka 2500 objektu). Asociacijas uzdevums — sekmét savu dallbuznémumu nostiprinasanos un attistibu.



ZALA GAISMA LUKSOFORA

Augusta, viesojoties Gulbenes pusg,
devamies ar gimeni vakarinas uz vietgjo
krodzinu. Vakars bija v&ss, v&jains
un patiesam maltiti un silto t&ju bija
vélesanas baudit iekstelpas. Toreiz tas
ta nenotika, jo apkalpojosais personals
atzina, ka klientus nedaliSot un visiem
jadodas lauka uz terases.

Sobrid jau varam teikt, ka v&j$ pus vél
stiprak un diezin vai klientus ilgi kads
spes noturet uz ara terasém, tacu, teiksu
godigi, ka gulbenieSu nostaja mani toreiz
izbrinTja. Pirmkart jau tadel, ka ikvienam
uznéméjam bitu jaspgj spriest logiski un
domat ar ilgtermina perspektivu. Diezin
vai vini ir pien€musi lémumu rudeni un

ziemu nestradat, jo vini atsakas arT tagad

dalit klientus. (Visu cienu, ja tas ta ir).
Gatavojot §T numura galveno

tematu, runajam tiesi par zalo gaismu

luksofora, domajot par &dinasanas

sektoru. Neteiksu, ka Sis ir viegls laiks,

kura dzivojam, tacu priece to uznéméju

nostaja, kuri spgj logiski domat un vertet.

Cienu raisa tie, kuri nav métajusies
ar skaliem saukliem un lozungiem,
bet pasi Sobrid taisa “drégno vakaru
piedavajumu” krodzina iekstelpas
vakcinétajiem.

Dzivojot laika, kad katram ir tiesibas
izveleties un paust savu viedokli,
gribétos, lai katrs tad arT uznemas
atbildibu par saviem vardiem un
darbiem.
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Il SARUNA

LIELA MAKSLA REDZET
UN SAREDZET KLIENTU

Iepazistini nedaudz ar sevi.

Svarigakas zinasanas viesnicu biz-
nesa ieguvu, stradajot lielakajas Londo-
nas viesnicas. Esmu stradajis tris, Cetru
un pieczvaigznu viesnicas. Tadas, kur ir
83 numurini un tadas, kur ir vairak par
pieciem simtiem. Savukart 2017. gada
atvéru 50. Hampton by Hilton viesnicu,
kas atradas Bristoles lidosta un tika bave-
ta no 77 kugu konteineriem. Faktiski to-
reiz mans darbs sakas jau seSus ménesus
pirms viesnicas atvér$anas, lai ieviestu
visus standartus, atrastu komandu un iz-
darTtu visu pargjo, lai viesnica veiksmigi
varétu sakt savu darbu.

Ar viesnicas Hilton Garden Inn Riga Old Town §eneraldirektoru
LAURI GEDROVICU uz sarunu tiekamies saulaina rudens diena.
Pa celam uz viesnicu, ejot cauri Vecrigai, dzirdama italiesu,
vacu, anglu valoda, kas liecina, ka taristi, lai ari nedaudz,
tomer galvaspilséta manami. Ari ieejot viesnica, pirma
valoda, ko dzirdu, ir anglu valoda. Jutama patikama viesnicas
darbosanas murdona par spiti laikam, kura dzivojam. Tas
priece, ka cilveki celo, apmetas viesnicas un varam sacit, ka ta

ir iespeja art uznemejiem.

Lauris Gedrovics stasta, ka viesnicu biznesa darbojas jau 13
gadus, no kuriem 11 gadus pavadijis, stradajot Anglija. Vins ari
neslépj, ka savu karjeru viesnicu nozare sacis, uzkopjot istabas
un darot citus saimnieciskus darbinus. Cels lidz pasreizéjam
amatam bijis pakapenisks, bet visai likumsakarigs.

Liene Lote Cemme
Foto — publicitates

Ar ko tev asociéjas vards “viesni-
ca”?

Es teiktu, ka ta ir vieta, kur ierodas cil-
veki, gimenes, lai atpistos. Esmu palicis
daudzas un dazadas viesnicas sava dzivé
un varu sacit, ka galvenais, bez ka vies-
nicu nevaru iedomaties, ir apkalpojoSais
personals. Uzskatu, lai arT attistas tehno-
logijas, lai arT jau daudzas viesnicas pa-
saulg klients sava numurina durvis atver
ar savu telefonu, tomeér cilvéciskais fak-
tors ir loti butisks.

Kads bija Hilton celS lidz Vecrigai?

Hilton planoSana Riga ilga aptuve-
ni piecus gadus. Protams, tika izskatiti

vairaki zimoli, kas Seit vargja ienakt, jo
celtniecibas vieta bija loti laba, kur Sobrid
arT atrodamies. Lai arT §1 ir Vecriga, to-
mér esam viena no tuvakajam viesnicam
lidostai “Riga”, kas nav mazsvarigi. Un
ta toreiz, izskatot visas vajas un stipras
puses, tika izveléts ieviest pirmo Hilton
viesnicu Latvija. Tika, protams, nemts
vera arl tas, ka Hilton zZimols ir spécigs
un viens no iecienttakajiem celotaju vida.

Ka tu pats teiktu, kas ir Hilton? Kas
aiz §1 zimola slépjas?

Es teiktu, ka vispirms tie ir cilvéki un
komanda. Tas patiesam ir bitiski. Jo var
uzbiivét greznu viesnicu, bet patiesiba jau
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KOMANDA IR LIELAKA VERTIBA. Viesnicas Hilton Garden Inn Riga Old Town generaldirek-

tors Lauris Gedrovics atzist, ka ikvienas viesnicas darboSanas veiksmes pamata ir cilveki, kuri taja strada.
Komandas attieksme un saliedétiba.

zimolu veido komanda, kas tur strada. Ta
ir komandas izveidota kvalitate pret dar-
bu, attiecksme pret klientiem. Galu beigas
tas ir solfjums. Bet nenoliedzami viesi,
kad brauc uz Hilton viesnicu, viniem jau
ir savs redz&jums par to, kas vinu sagai-
da. Pieméram, Hilton Garden Inn sevi
poziciong ka biznesa klases viesnica. Pie
mums paliks daudzi, kuri ierodas Riga
darba noltika.

Pieminéji komandu. Vai viegli no-
drosinat So komandu? Vai Latvija
augstskolas un viesmilibas skolas no-
drosina nepiecieSamos specialistus?

Teiksu, ka mums ir paveicies ar ko-
mandu, jo lielaka dala ar mums kopa ir
no pirmas dienas. Ja, pandémijas laika
miisu komanda samazinajas no 55 uz 20
darbiniekiem, un Sobrid notiek jaunu ko-
Iegu meklésana. Runajot par nozari un
darbinieku trikumu kopuma, jateic, ka
probléma rodas tadel, ka visas viesnicas
teju vienlaikus sak meklét darbiniekus.
Jo pieaugot noslogojumam pilséta, visas
viesnicas vienlaikus mekl€ papildspe-
kus. Tacu kopuma nozaré ir daudz labu,

kvalificétu darbinieku. Jateic, ka Hiltons
verte arT katra toposa darbinieka perso-
nigas iezimes un atbilstibu Sim darbam.
Hilton ir arT sava skola “Hilton Univer-
sity”, kura ikvienam darbiniekam jaiziet
vairakas tieSsaistes apmacibas pirms sakt
darbu $aja uzn@muma un sak komunikaci-
ju ar klientiem.

Ka verte viesnicu nozari Latvija?
Kadi esam uz citu valstu fona?

Domaju, ka §1 nozare pavisam noteikti
attistas. Atgriezoties Latvija pec 11 Angli-
japavaditiem gadiem, redzu, ka daudz kas
ir mainijies. Bija laiks, kad Latvija bija ti-
kai Radisson viesnicas. Sobrid jau varam
drosi teikt, ka mums ir Hilton, Marriott,
Wellton un biivgjas vEl citu zimolu vies-
nicas. Tas nozimé, ka ir pieprasijums. Tas
nozimé, ka Rigai vai Latvijai kopuma tas
ir gan jaunas investicijas, gan attistiba tu-
risma un ta talak.

Runajot par Hilton viesnicam, mums
ir sava lojalitates programma. Mums ir
vairak neka 90 miljoni klientu, kuriem
§is kartes pieder. Ja Riga nebiitu Hilton
viesnicas, dala no Siem karSu TpaSniekiem

visticamak uz Rigu neatbrauktu. Misu
viesnica apm&ram 30 procenti ir tiesi Sis
lojalitates programmas dalibnieki, kuriem
2019. gada atveéras jauns galameérkis —
Riga. Vai lojalie Hilton viesi biitu brauku-
$i uz Rigu, ja §1s viesnicas Seit nebitu, tas
ir jautajums?

Ar kadiem meérkiem un iecerém
2019. gada atverat viesnicu? Toreiz vel
par Covid-19 pat nenojautam. Prieksa
bija tikai iecere stradat, attistities.

Sakums bija loti intensivs. Es pats
atgriezos Latvija divus méneSus pirms
viesnicas oficialas atvérSanas. Faktis-
ki tika doti divi ménesi laika, lai atvértu
absolliti jaunu viesnicu. Neteiksu, ka bija
viegli, jo nebija v&l pabeigti blivniecibas
darbi, nebija komandas ka tadas. Bija
japaraksta ligumi ar piegadatajiem un
japaspgj izdarit daudzas citas butiskas lie-
tas. Bet kopigiem spekiem to izdarjam.
Un atklasanas svetki bija briniskigi, lai
gan darbi nav noslégusies. VEljoprojam
stradajam pie miisu standartiem, kvalita-
tes un citiem viesnicai biitiskiem jautaju-
miem.
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IEGULDITAIS DARBS TIEK NOVERTETS. Viesnica Hilton Garden Inn Riga Old Town jau svin savu divu

P

gadu pastavésanas jubileju galvaspilséta Riga. Saja laika sanemti arf vairaki novért&jumi par veiksmigu darbibu.

Runajot par pandémiju, bijam aizver-
ti tikai divus ménesus pirmaja Covid-19
pandémijas laika. Otraja vilnT viesnicu
ciet nevéram, jo sapratam, ka biis daudz
grutak atsakt darbu. Ja runajam par $o
vasaru, augustu esam noslégusi ar labaka-
jiem raditajiem kop$ viesnicas atvérSanas
briza. Esam sasniegusi augstako vidgjo
cenu un augustu noslédzam virs 90 pro-
centiem viesnicas noslogojuma, kas ir ap-
sveicams raditajs. Tas mums pasiem dod
stimulu, neskatoties uz griittbam, turpinat
misu darbu. Esam arT no Hilfon sanému-
§i atzinumu par misu darbu, ka arT tiesi
musu Rigas Hilton Garden Inn viesnica
iekluva piecinieka Eiropas, Afrikas un Vi-
dusazijas viesnicu iek$gja reitinga, ar ko
patiesam lepojamies. Tapat esam iekluvu-
Si starp piecam labakajam TripAdvisor ie-
teiktajam pieczvaigznu viesnicam. Ta ka
esam gandarTti par misu darbu.

Ko parasti viesnicas verte, nosakot
vietas $§ados reitingos?

Vispirms jau tiesi klientu apkalposa-
nas kvalitati un servisu. Protams, viesni-
cas tiribu un papildus pakalpojums. Bet

tiesi klientu veérte§jums mums ir visbi-
tiskakais, kuram art pasi ik dienas ejam
cauri. Tas ir detalas un nianses, pie ku-
ram stradajam, jo musu klienta viedoklis
ir visbiitiskakais. Tikai ta sp&jam uzlabot
savu kvalitati.

Varbiit var sniegt nelielu kopska-
tu par Hilton viesnicam Baltija un vai
paredzams, ka Latvija bus vel kada §1
zimola viesnica?

Hiltom Garden Inn viesnicas ir gan
Vilna, gan Tallina. Ir planots 2022. gada
pirmaja ceturksnt atvért veél vienu Hilton
viesnicu netalu no Rigas. Ka arT plano na-
kamgad Tallina atvert vél vienu Hampton
by Hilton viesnicu. Savukart rungjot tiesi
par misu viesnicu, plana ir to paplasSinat.
Tuvako divu gadu laika planojam pieb-
vet klat 74 istabas, ka arT paplaSinat res-
toranu, pazemes stavvietas, konferencu
zales.

Ar kadam sajatam gaidat Sis sezo-
nas nosléegumu? Vai meéginat planot
darbu ziemas perioda?

Paslaik tiesam ir griti jebko progno-
z&t. leprieks, kad méginajam prognozet,

no 80 procentu noslogojuma nokritam uz
20 procentiem ménesa laika. Sis patiesam
bijis sarezgits gads thirisma, viesmilibas
nozarei. Tacu gribas ticét, ka, pieaugot
vakcinacijas apjomiem, ikdienas dzives
ritms mums laus celot un palikt viesni-
cas. Lidzigi ka paslaik tas ir Lietuva, kur
viesnicas drikst palikt cilveki, kuri ir vak-
cinéti vai ar negativu testu. Sada norma
nav pienemta veél Latvija, tacu pielauju,
ka kaut ko lidzigu arT més var€tu sagaidit.
Tacu, dzivojot $aja divainaja laika, vaira-
kas viesnicas istabas esam parveidojusi
par mini ofisiem. Bija situacija, kad cil-
veki nevargja iet uz birojiem, koplietosa-
nas telpam, savukart ne katrs var stradat
no savas majas, kur apkart varbiit ir bérnu
knada vai kas cits. Bija klienti, kas vien-
karsi nomaja savu mini biroja telpu miisu
viesnica. Skiet, ilgakais klients pie mums
nostradaja pusgadu.

Esat kluvusi par Latvijas Tirgota-
ju asociacijas (LTA) biedriem. Esat ar1
Latvijas Viesnicu un restoranu asoci-
acijas biedri. Kas ir batiskakais, kadel



Pirmkart, domapmaina. Otrkart, infor-
macijas plisma, ko sanemam. Ikdienas
steiga neizdodas izsekot lidzi visam. Tpasi
$aja mainigaja ierobezojumu laika. Jau
Sobrid atzinigi verteju LTA darbu un regu-
laro informaciju, kuru biedriem sniedzat.
Neatkarigi no nozares uzskatu, ka ir bi-
tiski biit starp sav&jiem. Zinat, kas notiek.
Sis laiks bija griits. Ir daudzas viesnicas,
kuras aizvera savas durvis un visticamak
tas neatvérs. Te savukart varam runat
par to, ka nozarei kopuma nepiecieSams
atbalsts. Samazinats PVN vai nekusta-
ma TpaSuma nodokla atlaides, bet $is ir
bridis, kad viesnicam patiesam klajas
griiti.

Ka kopuma verte Latvija viesnicu
nozari? Vai mums ir pietiekami daudz
augstas kvalitates viesnicas?

Viesnicu limeni katra gadijuma aug,
tacu ne velti reizém gimenes, kaut vai
tiesam Latvijas konteksta, izvélas palikt
apartamentos nevis viesnicas. Nesen ar
gimeni bijam Ventspili. ArT es rezultata
nonacu pie slédziena, ka man piemérotaks
biis apartaments. Dala viesnicu ir celtas
konkréta laika, bet lidz $im tajas sti ne-
kas nav uzlabots. Tadg| privatais sektors
nereti izkonkure viesnicas.

Péc kadiem Kkritérijiem viesnicam
pieskir zvaigznes?

Ir noteikti standarti, kas atskirigi pat
dazadam valstim. Mums, pieméram, ne-
sen bija audits no Hotel Star Reiting un
sanémam 4,5 zvaigznes. Anglija savukart
ir ta saucamais ir A4 Rating, kad viesnica
paliek cilveks, kas patiesiba ir auditors un
vin$ verté gan apkalpoSanu, gan viesnicas
izkartojumu, restoranu, ja tads ir. [zman-
to servisu istabina un rezultata to visu
Verte.

Noteikti lidz ar viesnicam aug ari
klienti? Ir jau budZeta klases viesnicas.
Ar1 celotaju pieredze ir dazada.

Nenoliedzami. AT Hilton ir tris zvaig-
znu viesnicas, turklat patiesiba pat loti
ienesigas. Tacu par kurioziem domajot,
vienreiz bija situacija mana darba pie-
redzg, kad klienti mani pasauc uz numuri-
nu, sakot, ka nestrada mikrovilnu krasns.
Pa celam uz vinu istabinu eju, klausos, ko
vini stasta un pie sevis domaju, ka tas var
bit, jo mums nemaz nav viesnicas istabi-
nas mikrovilnu krasns. Rezultata izradi-
jas, ka vini ielikusi &dienu seifa, saspai-
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Tacu, dzivojot saja divainaja laika,
valrakas viesnicas istabas esam
parveldojusi par mini ofisien. Bija
situaclja, kad cilveki nevareja et uz
birojiem, koplietosanas telpam, savukart
ne katrs var stradat no savas majas.

dijusi pogas, kaut kas sacis pikstet, bet
atveért seifu vairs nevar.

Vai ir kada viesnica, kas tev paSam
palikusi prata no tam, kuras nacies uz-
tureties?

Ja, Anglija, neliela pilsétina, bet tas
atkal ir stasts par apkalpojoSo komandu.
Ta bija MGallery viesnica, kura paliku
divas naktis. Atgriezos vélu vakara vies-
nica, bet restorans jau bija ciet. Pasttiju
no picérijas picu, to sagaidiju un biju no-

lémis turpat lauka uz solina aps@sties un
to apést. Tacu iznaca no viesnicas apkal-
pojosais personals, icaicinaja mani jauka
viesnicas terasité, atnesa traukus, iededzi-
naja sveci un teica, lai izbaudu vakarinas.
Tie ir Skietami tadi stkumi, bet patiesiba
ta ir liela maksla redz&t un saredzet savu
klientu, jo es neko nejautaju. Tapat biitu
lieliski uz ta solina paédis, bet sada rici-
ba liecina par augstu servisu pret saviem
klientiem. N\

= ,\g.
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EDINATAJI

STARP

VAKCINETAJIEM UN
NEVAKCINETAJIEM

Vasara ikviens édinatajs vareja uznemt klientus, tiem maltiti nodroSinot ara
terases. Bija édinataji, kuri savus klientus, tiesa gan, tikai vakcinétos, apkalpoja
art iekstelpas. Bija tadi, kas ar skalu saukli un piedalisanos dazadas socialajas
akcijas pauda nostaju, ka vini gan savus klientus vakcinétajos un nevakcinétajos

nedaliSot un visus apkalpos tikai un vienigi ara terases, neskatoties uz

laikapstakliem un klientu vélmém.

Liene Lote Cemme
Foto — publicitates

l1at rudens un Sobrid skaidrs, ka
iekStelpas ieturét maltiti vares
tikai vakcinétas vai Covid par-

slimojusas personas. Latvijas Tirgotdjs
devas pie vairakiem &dinatajiem, lai uzzi-
natu, ka vini plano stradat un ar kadam
pardomam sagaida rudens un ziemas
tuvoSanos.

NESOLIJAM, KA KLIENTUS
NEDALISIM

Ta saka Skriveru puses restorana un
atpiitas kompleksa “Klidzina” vaditaja

Diana Vilcane, skaidrojot, ka ar §adiem
skaliem lozungiem pavasari un vasara ne-
metajas.

“Mums ka uzneémgjiem ir jastrada.
Turklat ne pagajusaja gada, ne Sogad uz
valsts atbalstu neceram. Jastrada pasSiem.
Ta ka jau $aja vasara, tiklidz tas tika lauts,
klientus apkalpojam gan iekStelpas, gan
ara terases, katru no viniem apcubinot
un sniedzot labako servisu, ko varam.
Protams, bied€ ziema, jo lauku regionos
vakcinacijas procents ir vél mazaks neka
pilsétas, un nav skaidrs, ka Tsti stradasim.
Jo patiesam laukos ar sertifikatu atnak re-

tais klients, ta ka bazas ir ar1 par So,” saka
D. Vilcane, neslépjot, ka ziemas periods
biis smags.

“Noteikti arT Sogad veiksim &dienu
piegades klientiem uz majam, darba vie-
tam, jo ta stradajam ari pagajusaja zie-
ma. Edinatajiem jabit loti elastigiem un
jadoma, ka izdzivot un neapstaties. Pati
nesen biju izsludinajusi ara pasakumu,
tacu noveroju to, ka cilveki ir loti piesar-
dzigi, jo saslimstibas raditaji valsti aug,
ka arT tas ir bailes par izdzivosanu. Dalai
sabiedribas ekonomiska situacija noteikti
ir gajusi uz leju,” verte uznémeja. Vina art



norada, ka neskaidribu ir daudz. Patiesi-
ba vieniga skaidra lieta esot ta, ka uzne-
m¢éji &dinasanas nozar€ nespgj stradat ta,
ka vajadzetu un gribetu. Turklat uznéme-
jiem lidz ar Covid-19 ierobezojumu pa-
ildzinasanos sak zust ar1 ceriba, ka varés
izdzivot.

“Ka mes zinam, ceriba ir loti bitiska,
bet paslaik vairs nevar saprast, kad un ka
Sis noslégsies. Domaju, ka valdibai, medi-
cinas parstavjiem bija daudz vairak jaie-
saistas sabiedribas izglitoSana par vakci-
nacijas nepiecieSamibu,” pardomas dalas
D. Vilcane.

NEATBALSTA KLIENTU DALISANU

Krodzina “Bralis” un restorana
“Lidojosa varde” vaditajs Dainis
Domins teic, ka rudens un ziemas sezona
tuvojas ar zinamam bazam. Ir skaidrs, ka
iekstelpas vares apkalpot klientus tikai ar
Covid derigu sertifikatu, kas klientu apjo-
mu pavisam noteikti samazinas.

“ME@s visi zinam, kadi ir vakcinacijas
rezultati Latvija. Ir skaidrs, ka klientu
skaits kritisies ikvienam &dinatajam. Ir
skaidrs, ka Latvijas klimatiskajos aps-
taklos ara terasém 1sti nav iesp&jams ap-

www.tirgotajs.Iv

kalpot klientus, sakot no oktobra un talak
visu ziemu. Tapat ir zinams, ka ir &dina-
Sanas iestades, kuri jau sak atlaist savus
darbiniekus, paredzot to, ka darba apjoms
jau otro gadu samazinasies vai apstasies,”
saka D. Domins.

Uznéméjs un Latvijas Tirgotaju aso-
ciacijas valdes Iidzprieksseédetajs pauz
nostaju, ka valdibai $is jautajums butu ja-
skata citadak.

“Saprotam, ka Covid-19 saslimuso
skaits pieaug un ar1 ziema vienmeér nak
ar dazadu virusa slimibu plasaku izplati-
Sanos, tacu valdiba vargja domat par to,
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lai So gadu kaut nedaudz atvieglotu uz-
néméjiem. Es nesaku, ka nevajag iero-
bezojumus, bet, pieméram, vargja veidot
sistému, ka arT ar negativu Covid-19 testu
klients tiek ielaists restorana. Noteikti ie-
sp&jas ir. Ta butu arT alternativa tam, ka
cilvekus neskirojam vakcingtajos un ne-
vakcinétajos. Bet raugamies uz to, vai cil-
veks ir vesels vai slims ar konkréto virusa
slimibu,” saka D. Domins.

Vins arf bilst, ka kopuma nozar€ valda
visai liela neskaidriba. Pieméram, vai tiks
restoranos apmeklétaju skaits rekinats uz
kvadratmetriem. Tapat nav skaidrs, vai
bis kadi citi ierobezojumi. “Tacu varam
teikt, ka $T ziema, ja nebiis papildus iero-
beZojumi, biis labaka, neka pérn. Jo pa-
gajusaja ziema més vispar nedrikst&jam
nevienu apkalpot iekstelpas. Tie, kuri
stradaja, tie darbojas tikai ar &diena iz-
sniegSanu lidznemsanai. Ja Sogad patie-
§am var€sim apkalpot klientus iekstelpas,
tad noteikti apgrozijums palielinasies,” ta
D. Domins.

Vaicats par ziemas sezonu, Uznémgejs
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saka, ka galva ir daudz domu. ArT jauta-
jums par to, ka noturét savu komandu.
Lai gan vasara tika nostradata godam un
arT §1 vasara bija laiks, kad €dinataji péc
pagajusas ziemas klusuma vargja iestra-
daties.

“Uzskatu, ka Sis laiks darba devgjiem
nav vienkarss. Aktuals jautajums ikvie-
na &dinasanas uzpémuma ir arl tas, lai
biitu vakcingti visi darbinieki. Man griti
spriest, ka uznémgjiem veicas ar $o, jo ir
skaidrs, ka €dinaSanas nozaré nevaram
stradat ar saukli, ka uz dienas atlaidisim
tos, kuri nav vakcinéti. Mums jau nozaré
nav to darbinieku, kuri rinda stavetu,” at-
klaj uzneémgjs.

JAKLIEDZ SKALA BALSI

Ta saka edinaSanas uznémuma SIA
“Kusman” parstave Ela Putjato no
Ventspils, neslépjot, ka vismaz Kurzemes
pusé valda katastrofa ar darbinieku pie-
saisti. Trukst gan viesmili, gan pavari un
pavaru paligi.

“Kurzem& noteikti vajadzetu kliegt
balsi, jo ir sakusies masveida slimibas
lapu izrakstiSana. ArT miisu uznémuma
tris darbinieki jau ilgstosi atrodas uz sli-
mibas lapam, bet vieta atrast nevaram
cilvékus, kuri stradatu. Kvalificétus dar-
biniekus, arT ar atalgojumu sesi vai sep-
tini eiro diena, ir praktiski neiesp&jami.
Darbinieku mainiba ir milziga un nespé-
jam nostabilizéties. Tam visam, protams,
pa vidu ir Covid-19 ierobezojumi un no-
sacfjumi uzn@mgjiem, kas nekadi neat-
vieglo misu darbu, lai neteiktu citadak.
Sobrid darbiniekiem ir jabiit vakcingtiem,
un tas $0 procesu ari sareZgl jau ta pie
smagas darbinieku situacijas,” komentg
E. Putjato, noradot, ka daudzi jauniesi par
viesmiliem piesakas vasaras perioda, kad
atrodas atvalinajuma Latvija, tacu tagad
visi posas darba uz arvalstim.

Situaciju edinasanas nozaré kurzem-
niece verté viena varda: “Haoss! Patiesam
valda haoss jau vairak neka gadu. Mgs
nesaprotam, kad stradasim, ka stradasim.
Tad galdi ieksa, tad galdi lauka. Tad tadi



metri, tad stikli priek§a. ArT par $im sli-
mibas lapam runajot, darbinieki ir emo-
cionali nogurusi. Dala drosi vien baidas,
ka tulit vinus atlaidis no darba, jo saksies
ierobezojumi. Man ir grati pat vardos
izskaidrot situaciju, kas valda nozarg,”
emocijas dalas uznémuma parstave.
Vertgjot vakcinacijas prasibas Lat-
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vija, E. Putjato bilst, ka to visu atbalsta.
“Diemzel dzivojam $ada laika. Ja visi ve-
lamies apmeklét kinoteatrus, koncertus,
restoranus. Ja vE€lamies celot un satikties,
tad ir javakcingjas. Domaju, ka més katrs
jutamies drosak, ja zinam, ka restorana
atrodas vakcin@tas personas. Ta Soreiz ir
sociala atbildiba, par kuru jaruna. Bet ko-

Kurzeme notelktl vajadzetu kliegt balst, jo
r sakusies masvelda slimibas lapu
izrakstiSana. Arlmusu uznemuma trs
darbinieki jau llgstosi atrodas uz slimibas

lapam.

Ela Putjato

www.tirgotajs.Iv

puma nozare, protams, loti cies. M&s cen-
Samies izdzivot, jo par ieprieks€jo darba
dinamiku nemaz vairs nerunajam,” atklati
saka kurzemniece.

Vel jateic, ka &dinataji loti sagaida
valdibas [émumu par PVN likmes sama-
zinasanu, jo vairs neredz iesp&ju izdzivot.
“Tik, cik m&s Sobrid stradajam un nopel-
nam, m&s faktiski samaksajam nodoklos,
telpu 1r€s, algas. Protams, paldies valdibai
par to, ka pagajusaja gada uznémgjiem
bija iesp&ja sanemt dazada veida atbalstu,
tacu redzam, ka ar to nav gana, lai noturg-
tos virs fidens. Turklat ikviens uznemgjs,
kurs strada godigi, daudzu gadu garuma ir
maksajis nodoklus valstij un tas bija tikai
godigi, ka $ada ekonomiski smaga situ-
acija valdiba nak paliga. Tacu viss nav pa-
darits un nozare nav nostajusies uz kajam.
Nekas jau nav beidzies,” saka &dinasanas
nozares parstave.

Kopuma jateic, ka noskana edinasanas
nozar€ ir saspringta un uznémgji gaida ne
tikai konkrétu ricibas planu, bet arT atbal-
stu no valdibas. \
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TIRGOTAJIEM UN
ZEMNIEKIEM JANAK KOPA

Latvijas Biologiskas lauksaimniecibas asociacijas (LBLA) vaditaju GUSTAVU NORKAKLI sestdienas var
sastapt nekur citur ka Kalnciema tirdzina, kur vins pats pardod sava saimnieciba, Daugavpils puse,
izaudzétos darzenus un citus lauku labumus.

Liene Lote Cemme
Foto — Liene Lote Cemme

auksaimnieks norada, ka vinam ir
I liels prieks tirgoties un bt dzivaja
tirgus vide, kur cilveki nak klat,
aprunajas, tauja pec kadam 1pasam recep-
tém un noverté saimnieka paveikto darbu,
iegadgjoties vina produkciju. Te zemnieks
ieglist sava darba atalgojumu arT emocio-
nala zina.
“Asociaciju vadu jau kops 2009.gada.
Latvija kopuma ir Cetri tikstoSi biolo-
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giskie lauksaimnieki, bet masu biedri-
ba ir pusotrs tukstotis biedru, kas ir gan
zemnieki, gan dazadi parstrades uzné-
mumi,” stasta G. Norkaklis, bilstot, ka
pats ir zemnieks ar daudznozaru saimnie-
cibu.

“Savulaik mums bija arT piena un ga-
las lopkopiba, bet Sobrid nodarbojamies
ar graudkopibu, darzenu audzesanu, seklu
razosanu un to parstradi. Sarazoto pro-

Zemniekam nav laika nodarboties ne ar
velkalu tikla un vajadzibu izpéti, ne pasam
vel produkeiju katru pardienu piegadat.
Ta Ir milziga problema, kura zemniekiem
un tirgotajiem butu jarisina kopa.

12

dukciju piegadaju atseviskiem veikaliem
Latvija un, ja, esmu sastopams Kalnciema
tirdzina ik ned&lu. Protams, ierobezo atta-
lums, bet citadi nevar. Un te nu jasaka, ka
starp tirdzniecibu un lauksaimniecibu, lai
vietgja produkcija nonaktu lidz klientam,
ir loti sarezgita. ST logistika, attalums ir
patie$am liels 8kérslis. Ipasi, ja runajam
par mazo zemnieku. Jo produkcijas trans-
portésana prasa gan zemnieka laiku, gan
veido visai lielas izmaksas,” norada zem-
nieks.

Vertgjot Latvijas zemnieku sarazotas
produkcijas iesp&ju biit vietgjos veika-
los, G.Norkaklis teic, ka tas nemaz nav
tik viegli. Un atkal atgriezas pie tas pasas
problémas — logistika.

“Ja zemnieks pats strada sava saim-
nieciba, audz€ vai razo produkciju, vinam
nav laika nodarboties ne ar veikalu tikla
un vajadzibu izpéti, ne pasam vél produk-
ciju katru pardienu piegadat. Ta ir milziga
probléma, kura zemniekiem un tirgota-
jiem bitu jarisina kopa, ja savos veikalos
velamies redz&t arvien vairak paSu zem-
nieku sarazotas preces. Latvija nav daudz
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JAVEIDO DIALOGS. Latvijas Biologiskas lauksaimniecibas asociacijas vaditajs Gustavs Norkaklis bilst, ka svarigi
starp tirgotajiem un zemniekiem veidot dialogu, lai nakotné miisu pasu veikalu plauktos arvien vairak bitu vietgjo zem-

nieku sarazZotais.

tadu zemnieku, kuri pasi spétu piegadat
savas preces veikaliem. Ja rundjam par
darzenu un auglu segmentu, tad Seit situa-
cija ir vissarezgitaka. Man pietiek laika $o
produkciju izaudzet, bet vest, izprast liel-
veikalu kézu darbibas principus, piegazu
noteikumus, iepirkuma kartibu...
jam zemniekam tam visam nav laika. Ta
ka sadarbiba un lielveikalu ieinteresétiba
ir ta, ko més varam sagaidit. Iesp&jams,
lielveikalu parstavji doma, ka zemnie-
kiem ir noliktavas, kur produkcija glaba-
jas, bet tas ta nav. Taja bridi, kad man ir
pasttijums, es saku vakt no darza. Un tas
nav arf ta, ka es konkréta diena un preciza
laika varés$u aizvest, pieméram, tos gata-
vos tomatus. M&s esam atkarigi no laika
apstakliem,” stasta zemnieks.

maza-

Vertgjot pedgjo gadu, LBLA vaditajs
saka, ka, protams, zemnieki izjuta gan
restoranu aizver$anu, gan to laika perio-
du, kad tirdzini tika apturéti, tacu bija
daudz privato klientu, arT veikalu pirce-
ju, kas meklgja tiesi biologisku partiku,
domajot par veseligu un kvalitativu
uzturu.

“Es teiktu, ka latviesi noverté vietgjo
produkciju. PieprasTjums ir arT p&c biolo-
giski audz@tas partikas. Es, roku liekot uz
sirds, varu teikt, ka mani klienti &d tiru un
biologisku partiku. Loti vEl&tos, lai veika-
lu tiklos Latvija butu arvien vairak tiesi
pasu audzgtas produkcijas, jo mums ir ko
piedavat, sakot no saviem augliem lidz
beidzot ar plasako darzenu klastu. Pats
sava saimnieciba esmu iemanijies audzet

saldo papriku, kas patiesam lieliski izaug
misu klimatiskajos apstaklos.

Veértéjot darbu sava asociacija,
G. Norkaklis bilst, ka tadam jabiit. Ne-
viens zemnieks, uzne€mejs vai tirgotajs
vienatné nesasniegs to, ko var izdarit
kopa. Asociacijas ir iesp&ja but kopa,
virzit jautdjumus un izklastit problémas
savas ministrijas, un es neteiktu, ka aso-
ciacijas neuzklausa. Protams, situacijas
risindjums ne vienmer bis uzreiz, bet ta
ir iesp&ja paust vienotu viedokli un mek-
I8t risinajumus problémam. Es teiktu, ka
nakamais I[imenis ir sadarbiba starp da-
zadam asociacijam, ka, pieméram, starp
zemnieku un tirgotaju. Ka redzam, mums
ir kopigi risinami jautajumi,” ta LBLA
vaditajs G. Norkaklis. \
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LATVIJA ATKAL RADITS

KAUT KAS UNIKALS

Pasmaju uznemums Happy Fish ir jaunpienacejs Latvijas biznesa vide un ta rasanas ir ciesi
saistita ar kadas aktualas problemas risinasanu. Happy Fish nav nedz zivju restorans, nedz ari
ar zvejosanu saistits uznémums, toties tas ir radijis unikalu tirisanas lidzekli, kas proaktivi cinas
ar taukainu aizseréjumu veidosanos kanalizacijas caurulés.

Liene Lote Cemme

Foto — publicitates

happyfish

14

znémuma komanda sastav no
trim cilvékiem — Davja Vilgerta,
Karla Sama un Pétera Tara.

Katrs no viniem ir specialists savas jomas.
Davis ir uznémuma vaditajs, vizionars un
3D modelétajs; Karlis ir tehniskais direk-
tors un vides inZenieris, savukart P&teris
vada uzp@muma pardoSanu un marke-
tingu.

Uznp@muma parstavis P. Tars norada,
ka partikas razoSanas un apstrades in-
dustrija jau gadu desmitiem pastav labi
zinama probléma — tauku raditie aizsere-
jumi kanalizacija sistéma. Augstspiediena
tudens tmriSana, kaustiska soda un citas
tautas metodes ir cina ar sekam, kad razo-
$anas procesi jau ir apstajusies un steigsus
jamekl@ risinajums.

“Miisu gadijuma tas ir stasts par cé-
lonu likvidésanu,” uzsver P&teris un tur-
pina: “Aizsérjusi kanalizacija ir tiesa
mera saistita ar taukiem, kas no virtuves
izlietnes ietek kopgja kanalizacijas siste-
ma. Tauki gluzi ka magnéts piesaista sev
citus netirumus un partikas atliekas. Ja
aizs€réjums rodas atri, tas v&l nepaspgj

iegiit savu gala veidolu — betonam lidzigu
un cietu masu, kuru angli nodevéjusi par
fatberg jeb taukbergu. Tacu arl ikdienisks
aizse€rgjums rada virkni problému, tai
skaita finansialus zaudgjumus.”

Uzpémuma tehniskais direktors un
vides inzenieris Karlis Sams stasta, ka
ideja par $adu tiriSanas Iidzekli radas pa-
visam nejausi. “Meklgjot veidus ka videi
draudzigaka veida tikt gala ar dazadu
veidu piesarnojumiem, mes sastapamies
ar lielakajai sabiedribas dalai neredzamu
problému — tauku raditajiem aizsérg&ju-
miem kanalizacijas sistémas. Aptaujajot
vairakus uznémumus secinajam, ka tirga
ir pieejami vairaki risinajumi avarijas sta-
vokla novérSanai, bet nav nekas proak-
tivai ricibai, lai $adas avarijas situacijas
vispar nenotiktu,” saka K. Sams.

Ta pec ilgstosa petnieciska darba un
vairakiem izmé&ginajumiem Happy Fish
radija unikalu formulaciju, kas novers
tauku aizséréjumu veidosanos kanalizaci-
jas caurul@s. Proaktivs risinajums nozime
nepartrauktu darbibu, lai noverstu sekas.
Lidz ar to tika izstradats arT 1pass doza-
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UZDRIKSTETIES UN RADIT BIZNESU. No kreisas: Karlis Sams, Davis Vilgerts, Péteris Tars rada jaunu uznémumu, jo
saskatijusi jaunu problému vairakas nozarés.

tors, kas mazos daudzumos, tau visas
darba dienas laika, dozg izstradato tirisa-
nas Iidzekli. Ta arT tapa izveidota risinaju-
ma nosaukums Tauku menedzeris.

Idejas autori stasta, ka izveidoto ri-
singjumu ir iesp&ams uzstadit praktiski
jebkura vieta un tas darbojas automatizéti.
“Tauku menedzeris gada ne tikai par tiram
caurulém, bet arT lauj efektivak darboties
tauku kerajiem. Lidz ar to kanalizacijas
sisttma nonak mazak piesarnojuma, kas
noteikti priece vides aizstavjus,” bilst
K. Sams.

Neiztikt arT bez dazadiem izaicinaju-
miem, kas bija japarvar gan razoSana, gan
ar1 pardosana. “Misu lielakais izaicina-

jums bija parliecinat pirmos klientus par
misu produkta efektivitati. Mums nebija
nedz majas lapas, nedz reputacija, nedz
arT atsauksmes no citiem uzneémumiem.
Arm1 Covid-19 ieviesa savas korekcijas
misu planos, tacu $o barjeru esam parva-
ré&jusi un Iénam bruggjam celu uz eksporta
tirgiem,” stasta Davis Vilgerts.

Vaicati, kade] uzn@muma nosaukums
ir Happy Fish, uznémgji skaidro, ka tam
ir savs izskaidrojums, turklat pat loti lo-
gisks. Virsmaktiva viela ir termins, kuru
sapratis ikviens kimikis. Sarunvaloda tas
ir tas pats tiriSanas lidzeklis, jo ta primara
funkcija ir netirumu, tai skaita ar7 tauku,
atrauSana no virsmas. Varétu domat, ka ar

zivim sakara te nav nekada, tacu ta nebut
nav.

“Virsmaktivajam vielam ir loti nave-
josa ietekme uz udens dzivibu, seviski
zivim. Ja virsmaktivas vielas jeb tirisanas
lidzekli nepaspgj sadalities pirms nonak-
Sanas atklatos idenos, tad tas var akumu-
|éties zivju zaunas. PietiekoSa koncentra-
cija tas var izraistt zivju nosmaksSanu,”
skaidro K. Sams, uzsverot, ka sintétiskie
tiriSanas lidzekli daba sadalas, sakot no
20 dienam Iidz pat vairakiem gadiem.
Happy Fish gadijuma Iidzeklis ir veidots
no biologiskas izcelsmes izejvielam, kas
biodegradgjas desmit dienu laika un zivis
par So faktu var priecaties. \
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ZINAS LATVIJA

VAI PIELAUJAMS AIZLIEGT CILVEKIEM BEZ
SERTIFIKATA APMEKLET VEIKALU?

nekdda gadijuma 58 (89,2%)

ja, uzierobeiotu laiku lidz 2
nedélam 3(4,6%)

ja, lidz valdibas IEmumam par  4(62%
alcel3anu (6.2%)

Tas bitu tikai politisks IBmums,
absoldti nepamatots! Kas kaités |@§—1 (1,5%)
vairak tirgotajiem, neka cilveki...

VAI TIRGOTAJAM, KURAM AIZLIEGTS APKALPOT CILVEKUS BEZ
SERTIFIKATA, VALDIBAI JAKOMPENSE APGROZIJUMA KRITUMS
(APTUVENI 50%)?

@®ja

®né

@ Nedrikst aizliegt

@ Nost ar o genocidul

@ Tada opcija "aizliegts apkalpot cilvekus
bez sertifikata™ nav vispar pielaujama. .

@ N&! Lai tirgotaji protesté pret So inicia...

@ Tirgotaji var atteikties pildit 51s apsur...

@ Nedrikst nonakt lidz $adai diskriming...

* Aptauja piedalijas 4365 respondenti

KADU ATTIEKSMI NO VALDIBAS GAIDA TRESAJA VILNI (%)

Tpasas grantu un atbalsta programmas |GGG
Kreditbrivdienas | GGG
Darbinieku pabalstu sane$ana no valsts [N
Norada, ka nepieciesami dikstaves pabalsti  [NNENEGEGE
Sagaida pardomatus Iemumus [

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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KIBERUZBRUKUMU
RISKU UZNEMUMIEM?

Dzivojam tehnologiju laikmeta, kad ikviena musu darbiba, Iémums un pat nakotnes plani tiek
fikséti misu datoros un telefonos. Sis ir laiks, kad katram uznéméjam jarapéjas par datu drosibu un
svarigas informacijas citigu sargasanu.

Liene Lote Cemme

‘ ‘Kaspersky” ir starptautisks kiber-
drosibas un digitalas informaci-
jas aizsardzibas uzpémums un ta

parstave Mara Zepa norada, ka gandriz

divas tresdalas jeb 63 procentos kiber-
uzbrukumu, ko izmekl&jusi ,,Kaspersky”

Starptautiska arkartas reag€$anas grupa,

laundari par ielauSanas organizacijas

vidé sakotngjo kanalu izmantoja parolu
parlasi. “Kaspersky” pétijumu rezultati
parada, ka stingra parolu politika sama-
zina uzbrukuma varbiittbu miisu datiem
par 60 procentiem.

“Lai gan regulars atjauninajumu, ka

Foto — pixabay.com

arT stipru parolu izmantoSanas svarigums
ir visparzinams visiem, kas kaut nedaudz
orientgjas kiberdrosiba, Sie aspekti jop-
rojam ir vajas vietas daudzas organiza-
cijas un sniedz iesp&ju laundariem ieklat
uznémuma sistémas,” norada M. Zepa
un skaidro, ka vairak neka puse visu uz-
brukumu, kas sakuSies ar launpratigam
e-véstulem, parolu parlasi un argjo lie-
totnu ekspluatésanu, tika pamaniti dazu
stundu (18 procentos gadijumu) vai die-
nas laika (55 procentos gadijumu).

“Pat ja IT droSibas nodala uzpemu-
ma dara visu iesp&amo, lai nodrosinatu

Ka sevi un uznémumu pasargat no
kiberuzbrukuma?

* leviest stingru parolu politiku, kas
ietver daudzfaktoru autentifikaciju, ka art
identitates un piekluves parvaldibas rikus.

*Nodrosinat regularu tikla skenéSanu,
parbaudi, lai atri pamanitu potencialos
draudus.

o Uzturét augsta ltmena drosibas iz-
pratni darbinieku vidu. VisaptveroSas un
efektivas apmacibu programmas darbi-
niekiem ir labs veids, ka taupit IT nodalas
laiku un iegiit labus rezultatus.

* Progresivu drosibas pakalpojumu iz-
mantosana lauj uzn@émumiem samazinat
uzbrukumu izraisitas izmaksas un noverst
nevélamas sekas.

uzn@muma infrastruktiiras drosibu, no-
vecojusu operctajsisttmu izmantoSana,
zema limena iekartas, saderibas proble-
mas, cilvékfaktors un tamlidzigi faktori
biezi noved pie drosibas parkapumiem,
kas var apdraud@t organizacijas drosibu.
Ar aizsargpasakumiem vien nevar nodro-
Sinat visaptveroSu kiberaizsardzibu. Tie
vienmer ir jaapvieno ar noteikSanas un re-
ageSanas rikiem, kas spgj pazit un likvidet
uzbrukumu agrina stadija, ka arT noverst
incidenta c€loni,” komente Starptautiskas
arkartas reagéSanas grupas vaditajs Kon-
stantins Sapronovs. \
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INTERJERS

ar sevi stastot, Santa bilst, ka
Pdizaina nozaré darbojas kops

2000. gada un Saja laika iegtta
milziga pieredze. Vinas darba portfolio
ir gana plass, sakot no iekartotam dazada
izmé@ra birojiem, komerctelpam, klubiem,
veikaliem, bankam, gan privata sektora
majokliem.

Vaicata, ka vérté musdienu veikalu
dizainu, saka: “Kopuma jau viss ir labi.
Uzskatu, ka veikala dizaina viennozimi-
gi pirmaja vieta ir funkcionalitate. Un vél
Skiet, ka ir pareizi, ja, iekartojot tirdznie-
cibas veikala telpas, tiek uzklausiti pro-
fesionali. Par to esmu parliecinajusies
ne reizi vien. Tas tadel, ka $Tm telpam ir
vispar pienemtas vadlinijas, kuras parzina
dizaina profesionali. Tie$i interjera di-
zaineriem ir zinasanas, ka pareizi veidot,
iekartot telpu, telpas pliismas, lai taja ne
tikai labak justos klients, bet lai arT preces
izskatitos estétiski un lai veikala iekar-

18

Liene Lote Cemme

tojums raditu vélmi tas iegadaties. M&s
radijam jauno “Stenders” franSizes jauna
veikalu veidola koncepciju. Saja procesa
bija daudz fundamentalas lietas, kuras iz-
kristalizgjas procesa. Bitiskakais precizi
saprast, ko tirgotajs vélas teikt klientam,
kadu zinu caur atmosféru nodot talak un
ka paradit produktu péc iespgjas atbilsto-
sak uzp@muma, un produkta stastam.
Mgs interjera atainojam stastu par uzné-
mumu un produktu. P&c tam jau aktuals
jautajums, ka tu vélies konkrétas lietas
piedavat un paradit. Un vél kas butiski —
iekartojot veikalu telpas, noteikti talka
jaaicina gan pardoSanas, gan marketinga
specialisti. Jo tas ir komandas darbs no
sakuma [1dz beigam,” saka S. Meikulane,
uzsverot, ka tirdzniecibas telpa vienmér
svarigaka ir funkcionalitate un tikai talak
naks estetiskais un skaistais.

Vertgjot kopuma tirdzniecibas vietas
Latvija, dizainere teic, ka dala uznémgju

LATVIESIEM
IR LABA
GAUMES
1IZJUTA

Masdienas bez estétikas un interjera neiztikt. To
pamanam, ieejot ikviena veikala, restorana vai
viesnica. Cilveks arvien vairak noveérte skaistus dizaina
priekSmetus, omuligu vidi un vadas péc sajutam. SIA
“LOLOT design” vaditaja un interjera dizainere SANTA
MEIKULANE nesen ka atgriezusies no dizaina izstades
Milana un teic, ka daudz kas dizaina, gluzi tapat ka
mode kopuma, cikliski atkartojas.

ekonomé lidzeklu dizainam un apgais-
mojumam. Tacu vina uzskata, ka vienmer
vinnés tie, kuri investés stasta, skaidra
dizaina koncepcija un pareiza gaisma,
domajot par ilgterminu. Pieméram, iz-
veloties kvalitativakos materialus, mul-
tifunkcionalas mebeles un tadas detalas,
kas kalpos ilgtermina.

“Ja runajam par lokalajiem tirgota-
jiem, ir verts iet uz lielajiem zZimolu veika-
liem — Zara, H&M, Lindex un pétit, kads
ir musdienigs veikala iekartojums. Tur
redz8siet pietickami daudz strukturétas
un logiskas lietas. Turklat vienmer ir verts
macities no lielajiem uznémumiem, kuros
uz veikala iekartoSanu, izstradi strada ve-
seli dizaina departamenti,” domas dalas
interjera dizainere un atklaj, ka vienmér
ir verts neekonomét ari uz pareizu gaismu
veikala. TieSi pareiza gaisma laus ikvie-
nam produktam izskatities labi sava este-
tiskaja izskata un palidzes pardot.
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PROFESIONALS SKATS. Interjera dizainere Santa Meikulane stasta, ki kopa ar komandu radija jauno
“Stenders” fransizes veikalu veidola koncepciju. Saja procesa bija daudz fundamentalas lietas, kuras izkristalizgjas
darba gaita un kuras bija veértigas pasam uzneémumam.

“TeikSu, ka lielaka tirgotaju kluda
ir ta, ka vini nesaprot gaismas nozimi
precu pardosana. Tiek nopirkts parasts
prozektors vai lampas un liekas, ka ta
lieta ir darita. Es teiktu, ka var ekonomét
naudu uz citam pozicijam, bet ne uz labu
gaismu veikala. Latvija ir apgerbu veika-
li, kuri strada ar pasaules labakajam gais-
mas kompanijam. Tas nozimg, ka vinu ga-
dfjuma apgaismojums aiznem ievérojamu
budzeta sadalu, bet tas viennozimigi ir ta
veérts. Un ne velti nereti ir ta, ka veikala
apgerbs izskatas citadak, neka majas ap-
gaismojuma.” S. Meikulane. Vina bilst,
ka apgérbu veikalos nauda nebutu jazelo
arT uz ertiem un labiem spoguliem, kas at-
kal pildis savu funkciju un palidzes pardot
tirgotajam preci.

“Pieméram, COS veikalu kéde bija
pirma, kas saka lietot sedmébeles veika-
la ta iemesla dél, lai vecmaminai, viram
vai bérniem, kuri atnakusi 11dzi mammai
iepirkties, biitu, kur &rti pavadit laiku. So-
brid gan tirdzniecibas centros sedmébeles
vai §is atpiitas zonas ienak arvien vairak.
Un tas ir pareizi, domajot par tirdznieci-
bas vietu un auru. Es teikSu, ka mums lie-
lisks piemé&rs Sobrid ir “Akropole”, kur §Ts

atpiitas salas ir izvietotas tiesam daudz un
&rtas,” norada dizaina specialiste.

Vaicata par restoraniem un kafejnicam
Latvija, vina bilst, ka més uz kopgja Eiro-
pas fona izskatamies loti labi. “Bija gan
laiks, kad visas kafejnicas, kuras véras
vala, bija mebelétas vienados Kina razo-
tos galdos un kréslos. Sodien gan 3T ten-
dence ir mainijusies, un katra sevi cienosa
vieta atkal mekl€ savu Tpaso auru un indi-
vidualitati. Latvija m&s lieliski varam dar-
boties ari ar koku, kas nozimé, ka mums
ir labas kvalitates koka galdi, krésli un
tas tiek darits. Mums ir briniskigi amat-
nieki, ka arT kopuma latvieSiem ir laba
estétikas un gaumes izjuta. Tapat uzska-
tu, ka pandémijas pozitivais pienesums ir
terases. Tik daudz kafejnicu un restoranu
Sovasar bija spiesti iznakt lauka, un tas
atdzivinaja Rigu un citas pilsétas Latvija.
Mums ir labs interjers, kvalitativs &diens
un domaju, ka kopuma $aja nozaré€ viss ir
tiesam kartiba. Vel ir labi, ka nekautrgja-
mies radit savas personiskas prasmes un
etniski un v&sturiski kvalitativo izpratni
par dizainu. Mums nav popularas kaut ka-
das bezpersoniskas k&des un par to man ir
liels prieks,” norada dizainere.

Vina ar1 bilst, ka Latvijai ir neierobe-
zotas iesp€jas viesmilibas joma. “Ja vien
cilveki macetu pasi sevi reklamét un labak
pardot, m&s peéc desmit, piecpadsmit ga-
diem biitu super viesmilibas zeme ar tiru
dabu, ekologiski tiru partiku un brinis-
kigam viesu majam. V&l viena attistama
nozare — pirts un saunu rituali saistiba ar
lauku viesu majam un viesnicam. Ari pan-
démijas laika redzgjam, ka Latvija visas
viesu majas bija noirétas. M&s sapratam,
ka mums pasiem ir savs ieksgjais tlrisms
un ka mums pasiem pie sevis ir |oti intere-
santi. TieS$am novélu, lai mé&s to saskatam,
novertgjam un attistam,” saka dizainere
un turpina: “Mg@s Latvija parsvara vien-
mér gribam darboties individuali un pa
vienam, bet tie$i tad, kad dizaineri, daza-
di razotaji un tirgotaji spésim saslégties
kopa profesionalas komandas, sasniegsim
daudz vairak. Ar gaumi un estétikas izju-
tu mums viss ir kartiba. Drizak mums ir
jadoma, ka pasiem sevi pardot pasaulg, jo
mums ir briniskigi amatnieki, dizaineri,
tiekam uz aru. Ir jaredz talak par Latvijas
robezam.” \
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ATTALINATAIS DARBS -
PLUSI UN MINUSI

Pédeja gada laika ir mainijusies misu ikdienas dzive. Sis izmainas liela méra skarusas ari darba
dzivi praktiski ikvienam no mums. Attalinatais darbs, dazadi ierobeZojumi un pat retakas

tikSanas ar kolegiem.

Liene Lote Cemme

al saprastu, kads ir stradajoso
I darba un personigas dzives

balanss un darba dev&ju snieg-
tajas iespgjas darbinieku darba un per-
sonigas dzives salagosanai, Sovasar arl
vadosa pétijumu un konsultaciju kompa-
nija Kantar veica pétijumu, kura ietvaros
noskaidroja, ka ir mainijusies stradajoso
apmierinatiba ar darba un personigas
dzives lidzsvaru un kadi ir biezak izpla-
titie darba dev@ju atbalsta pasakumi.
Kantar pétijums atklaj, ka salidzinoS$i
lielaka dala (72%) Latvijas stradajoSo
ir apmierinati ar darba un personigas
dzives Iidzsvaru (20% — loti apmieri-
nati, 52% — diezgan apmierinati). Savu-
kart ceturta dala (25%) stradajoso
Latvija norada, ka vini nav apmie-
rinati ar darba un personigas dzives
balansu (21% — ne parak apmierinati,

66

4% — nemaz nav apmierinati), bet 3%
stradajoSo nav konkréta viedokla uz So
jautajumu.

VAIRAK LAIKA GIMENEI, JO
STRADA NO MAJAS

Uzrunajot stradajosos dazadas noza-
r8s, “Latvijas Tirgotajs” parliecinajas, ka
stradajosie noverté daudzas izmainas ik-
dienas dzive. Pirmkart, daudzi ir pieradu-
81 stradat no majas un to uzskata par loti
pienemamu.

Ligita Irbe strada viesmilibas noza-
r€ un ripgjas par uznémuma marketinga
un attistibas stratégiju. Ja kadreiz darbs
prasija busanu ik dienas darba vieta, tad
Sobrid jau vairak neka gadu Ligita Irbe
strada no majas. “Sakuma, protams, bija
sarezgiti. Bija jaiekarto sava darba vieta,

ZINU uznemejus un darba devejus, kurl
doma, ka darbinieki jau majas neko
nedara, tacu es teiktu, ka dala no viniem

dara pat parak daudz.
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jo lidz tam man tadas majas nebija. Stra-
dat no bérnistabas vai virtuves nav visai
erti, tade] patieSam Sis bija viens no jau-
tajumiem, kur§ bija jasakarto. Kopuma
mani $ads darba stils pavisam noteikti pa-
tik, jo esmu atbildiga sava darba un sp&ju
koncentréties darbam gan majas, gan uz
vietas darba. Patiesiba, stradajot majas ju-
tos pat daudz mierigak, jo Iidzas ir bérni,
mans milais kakis,” smaidot saka L. Irbe
un neslépj, ka atgrieSanas pavisam darba
vieta vinu nesaista.

Protams, stradajot majas, atri var pa-
zaud@t dienas ritmu un aizmirst, ka majas
nav tikai darbs un otradi.

“Patiesiba es daudz domaju par to, lai
sevi taja nepazaudetu. Es macijos veidot
savas ruttnas no nulles. Sakuma pat Tpasi
domaju par to, kas ir manas darba dienas
produktivakais laiks, jo nav noslépums,
ka kads no mums jau no rita spgj pilnasi-
nigi stradat, bet kadam citam daudz pro-
duktivaka ir dienas otra puse. Tapat runa-
jam majas ar vecakajiem déliem un viru,
lai faktiski ieviestu miisu kopigos notei-
kumus. Jo bérniem bija skola, tieSsaistes
pieslégumi dazados laikos. Man bija atta-
linatas sapulces un videokonferences, lidz
ar to neviens nevélgjamies, ka tiekam par-
traukti ar kadu pavisam sadzivisku jauta-
jumu misu darba laika,” padomos dalas
marketinga specialiste.
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NEPAZAUDET ATTIECTBAS AR
KOLEGIEM

Savukart psihologe Inga Liepina nora-
da, ka attalinata darba laika stradajosie ir
arT saskarusies ne tikai ar pozitivam lie-
tam. Vinas pieredze liecina, ka lielai dalai
stradajoso Sis bijis arT gana liels mulsuma
un apjukSanas laiks. Daudzi klienti st-
dzgjusies par vientulibu un saiknes zau-
deésanu ar savu kolekttvu.

“Nenoliedzami §is laiks arTdarba deve-
jiem prasijis savu, jo uzturét attalinatas at-
tiecibas ar kolgégiem nav nemaz tik viegli.
Tiesi otradi — jau klatieng esot ne vienmer
uznéméjam vai vaditajam izdodas nodro-
Sinat pozitivas, cienpilnas un darbam mo-
tivetas attiecibas. Kur vél, ja katrs atrodas
sava maja. Protams, $is laiks mums liek jo
1pasi piedomat par socializ€Sanos ar kole-
giem. Ari stradajot majas, ari esot prom
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no visiem. Noteikti arT jablt godigiem
pret sevi un nevajag stradat no agra rita
lidz velam vakaram. Zinu uznp@mgjus un
darba devejus, kuri doma, ka darbinieki
jau majas neko nedara, tacu es teiktu, ka
dala no viniem dara pat parak daudz. Art
majas ir jasaprot, ka darba diena beidzas
piecos, seSos, bet ta patiesam beidzas.
Ar1 no majas stradajot, ir jaievero pauzes,
pusdienas partraukums, ir jaatpltina acis
un domas,” uzsver psihologe.

Vina ar1 bilst, ka attalinati var stradat
jebkurs cilveks, ja vien sp&j tam pielago-
joties, tomér uzsver, ka katram attieksme
pret sadu darba organizacijas formu var
bit atSkiriga. Un tas ir atkarigs no katra
cilveka rakstura Ipasibam, darba &tikas un
paradumiem.

“Es teiktu, ka darbam no majam vairak
piemérojas tie, kuri personigaja lideriba ir
versti uz darba uzdevumu, nevis attieci-

www.tirgotajs.Iv

bam. Jo ipasi griiti tas bas tiem, kuriem
svarigi ik ritu sasveicinaties ar kolégiem,
izdzert kopigu kafiju, parunaties un vél
sanemt padomu vai atbalstu darba jauta-
jumos. Tapat, lai attalinato darbu darTtu
sekmigi, bitisks ir cilvéka neatlaidibas
Iimenis. Bas griiti kaut ko izdartt, ja trau-
c€ majas atmosfera, 1idzas staigajoss ka-
kis vai bérni, kuriem paral€li notiek maci-
bu process,” norada specialiste.

Jateic, lai arT Covid-19 zZimé dzivojam
jau pusotru gadu, izskatas, ka vél §is ru-
dens un ziema ieviesTs savas korekcijas.
Visticamak attalinatais darbs no miisu
ikdienas nekur nepazudis. Jautajums, vai
tas pozitivi ietekmé@s stradajosos. Vai vis-
maz lielako dalu. Par $o aspektu noraize-
jusies arT specialiste, kura bilst, ka ar $adu
situaciju darba tirgli pasaule saskaras pir-
mo reizi. Ne visiem tas ir pienemami un
ne visi $adu darba modeli atbalsta. N\
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SASKATIT UN
IZMANTOT IESPEJAS
PAT KRIZE

Veikalu tikla“Multilukss” direktore INGA JURSANE — PINKE péc izglitibas ir finansiste, kura 2014,
gada pienéma izaicinajumu un piekrita klit par veikalu tikla vaditaju. Sobrid skaidrs, ka S0 gadu
gaita ir paveikts loti daudz, turklat nebut nav ari ta, kas visas ieceres bitu sasniegtas. Neskatoties un
kovidkrizi, Inga atklaj, ka uznémumam ir ari talejosi attistibas plani.

Liene Lote Cemme
Foto — publicitates

Kas ir “Multilukss” Sodien? Ka tu
pati teiktu?

“Multilukss” zimolam ir vairak neka
20 gadu. Sobrid “Multilukss” patie§am
ir multi zZimolu veikals, kura ir parstaveti
vairak neka 40 dazadi zimoli, apvienojot
kosmeétikas, sadzives kimijas, arT higiénas
preCu segmentu. Parsvara sava veikalu
tikla specializ€jamies Krievijas, Ukrainas
un Baltkrievijas razojuma piedavajumos,
bet mums ir arT pieprasits Korejas sejas
masku segments.

Kad es 2014. gada pievienojos uzné-
mumam, patiesiba man tas bija liels izai-
cinajums. Pateikt, ka pirmos divus gadus
kopa ar komandu stradajam loti smagi,
biitu pateikt neko. Jo sanémam patiesam
uzne€mumu ar vesturi, bet virziens un art
klientu skatfjums par “Multilukss” bija
apméram $ads — Krievijas precu veika-
lins. Un patiesiba So gadu laika ir iegul-
dits milzigs darbs, lai izaudz&tu to uz-
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némumu, kads “Multilukss” ir tagad. Ja,
toreiz viss salikas ta, ka manas ambicijas
un zinaSanas bija patieSam parliecinosas,
lai uznémuma vadiba man notic€tu un
lautu stradat. Domaju, ka tas ir attaisno-
jies, jo rezultati runa pasi par sevi. Kop$
2014. gada esam augusi apgrozijuma tris
reizes, parsniedzot tris miljonu neto ap-
grozijumu un veikalu skaits ir dubulto-
jies. Noteikti jasaka, ka milzigs atbalsts
bija komanda, kas uzn@muma bija strada-
jusi un bija loti kompetenti. Toreiz mans
uzdevums bija kopa ar komandu paskati-
ties cita virziena, ja ta var sacit. Un kopa
tas izdevas. Man ir arT milzigs prieks par
tiem kolégiem, kuri ir augusi lidzi uznée-
mumam desmit, piecpadsmit gadus.

So gadu laika noteikti ir izveidojies
klienta raksturojums?

Ta, protams, galvenokart ir sievie-
te, kura mekl€ alternativu ierastajiem,

starptautiskajiem zimoliem, kurus zinam
mg&s visi. Tad nu jasaka, ka misu veikalu
piedavajuma katra dama atrod sev kaut
ko interesantu un noteikti jaunu. Vel va-
rétu teikt, ka musu klientu vida bs tie,
kuri meklg ta saucamo “value for mo-
ney”, jo pie mums var atrast preces gan
vidgja, gan eckonomiskaja segmenta.
Tacu, protams, biit lidzas pasaulé slave-
niem zimoliem nebiit nav tik viegli. Ipasi,
jarunajam par jaunu produktu piedavasa-
nu klientiem.

Daudz értak mums ir stradat ar tiem
zimoliem, kuri jau pasi ir ieguldijusi dar-
bu sava zimola marketinga un atpazista-
mibas veicinaSana. Ja izv€lamies stradat
ar kadu loti mazpazistamu, jaunu, bet
perspektivu kosmétikas uznémumu, tad
§is marketinga cel$ jauznemas teju mums
pasiem ka tirgotajiem. Tacu esam darTju-
§i ar ta, ja zinam, ka piedavajam labu un
Tpasu produktu.
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Esot Saja amata daudzus gadus,
vai sanak veél arvien kaut ko jaunu
apgiit?

Pavisam noteikti. Man vispar loti pa-
ttk macities un to daru nemitigi. VarStu
pat teikt, ka tas ir mans hobijs. Ja kar-
jeras sakumposma tie bija dazadi kursi,
tad pedgjos gados tie ir dazadi tieSsaistes
seminari, kur izsakas nozares specialisti,
viedoklu Iideri un ta talak. Misdienas ie-
sp&jas macities ir arkartigi plasas. Ja vien
cilvekam ir laiks un vél&sanas, var patie-
$am izzinat un iemactties daudz ko jaunu.
Ta ka man patik loti iedzilinaties darbos,
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ko daru, tad loti biezi patiesam izmantoju
iespgju un $ada veida iegiistu jaunas zi-
nasanas. Ja, pieméram, man jastrada ar
IT specialistiem, tad es noteikti jau vélos
runat taja valoda, izprast to, ko vini pie-
dava.

“Multilukss” nemitigi paplaSina
savu veikalu skaitu. Vai ir viegli atrast
jaunu tirgu?

Latvija Sobrid mums ir 19 veikali, tacu
var teikt, ka §is ir jautajums, kur§ vienmér
mums ir aktuals. Jo atkariba no tirgus si-
tuacijas un ekonomiskas aktivitates, mes

nemitigi izvert€jam brivo telpu piedava-
jumu. Jateic, ka kovidlaika nozar€ valdija
neliels apjukums, un tiesi $aja laika mums
radas iespgja atvert pedgjo jauno veikalu
tirdzniecibas centra ‘“Riga Plaza”. Tiesi
pasa karstakaja ierobezojumu laika, kas
bija 2020. gada decembra vida. Bet taja
bridi sapratam, ka mes nedrikstam apsta-
ties un javirzas ir uz prieksu. Protams, tas
nav viegli, jo paiet laiks Iidz varam iestra-
dat savu jauno klientu bazi. Kadreiz tas
aiznem pat divus gadus, lai vargtu teikt,
ka veikals ieguvis savu patstavigo klientu
loku. Tacu pirmos secinajumus var megi-
nat veikt péc pirma darba gada.

Ka verte interneta veikalu nakotni?
Jums tacu arfi tads ir.

Neskatoties uz pasreiz€jo ierobezoju-
mu laiku, bet domajot vienkarsi par na-
kotnes tendencém tirdznieciba, uzskatu,
ka vieta biis abiem. Noteikti neizzudis
fiziskie veikali, jo cilvéks vienmér grib&s
aiziet uz veikalu, pataustit preci, paruna-
ties ar pardevéju, tacu Iidzas bis interneta
veikals, kur varés &rti rezervét preci vai
par to vairak kaut ko uzzinat. Jateic, ka
mes pasi diezgan ilgi esam gajusi uz savu
interneta veikala atv@rSanu un pedgjais
grudiens bija tiesi Sis ierobezojumu laiks.
Mums gan iestradnes jau bija, bet tie-
§i pandémija sekmgja to, ka $o interneta
veikalu atvéram.

Tatad misu e-veikalam ir tikai gads.
Misu meérkis bija izveidot funkciona-
lu, &rtu, vienkarSu interneta veikalu, lai
klients tur neapjuktu un visu atri varétu
izdarit. Sobrid, protams, ir skaidrs, ka $is
projekts bija veiksmigs un nakotné tikai
jaattista. Turklat mums nav visa Latvijas
teritorija veikalu. Pieméram, Vidzeme Tsti
sev vEl neesam atradusi piemérotu vietu.
Tad Sis bija veids, ka klientiem visa Lat-
vija laut iegadaties sev iecienitas preces.
Turklat pagajusa rudeni sakas fizisko
veikalu slégSana, cilveki bija apjukusi,
nesaprata, kuri veikali vairs strada, lai
gan jasaka, ka “Multilukss” bija no tiem
veikaliem, kas pandémijas laika nebija
slégts nevienu dienu. Tacu bija patiesam
liels apjukums. Cilveki izvairijas iet uz
fiziskajiem veikaliem un interneta veikals
patiesam naca Tstaja laika.



Jau esam sarunas laika ne reizi vien
pieminéjusas pandémiju un ierobeZo-
jumus. Ko tu $aja kovidlaika esi iegu-
vusi, iemacijusies?

Ar1 “Multilukss” veikaliem Sis bija
izaicinajumu laiks, jo visi saskaramies
ar situaciju, kuru neviens no mums ne-
bija nedz piedzivojis, nedz izsapnojis
ieprieks. Laikam jau pats svarigakais $aja
laika bija atra pielago$anas un atra reage-
Sana.

Tas bija vienigais un pareizais, ko
vargja darit jebkur§ tirgotajs. Sis bija arT
laiks, kad nedrikstgja zaudgt saikni ar sa-
viem darbiniekiem un ar viniem aicina-
ju bit elastigiem un gataviem jebkadam
parmainam. Bija japielagojas. Turklat
mes patiesam visu So laiku stradajam un
mums bija jabiit gataviem nemitigi kaut
kam jaunam.

Runajot par iespgjam, kuras vienmer
piedzivojam kriz€s, ar1 tadas saskatijjam
un izmantojam. Vispirms jau §T interne-
ta veikala izveide, ko mingju. Tas bija
mums veiksmigs bridis. Tapat peksni ra-
das pieprasijums péc zinamam precém,
pieméram, antibakterialiem lidzekliem,
kuri maisu sortimenta bijusi vienmer. Lidz
ar to mums bija jau savas iestradnes ar
razotajiem, piegadatdjiem un pie mums
to vargja erti iegadaties. Turklat viena
bridi valsti pieprasijums bija tik mil-
7igs, ka Sie lidzekli kluva pat par deficita
preci. M@s to vargjam piedavat, turklat
par adekvatu cenu, tadgjadi piesaistot jau-
nus klientus.

Domajot vél par iespgjam, jateic, ka
S$aja apjukuma laika tirgli paradijas daudz
potencialu darbinieku. Kad saka vérties
ciet daudzi veikali un nebija vél skaidras
atbalsta sist€mas, cilvéki patiesam bija
apjukusi. Paradijas loti daudz kvalifice-
tu pardeveju, kas meklgja darbu. Ta ka
misu veikali stradaja, més to izmantojam
un $is bija laiks, kad stiprinajam savu ko-
mandu, sniedzot iesp&ju cilvekiem stra-
dat. Tiesam taja bridi veicam milzum
daudz parrunas un vargjam uznpemt ko-
manda daudz labu darbinieku. Jateic, ka
tik daudz vinu nebija sen redzets. Ta ka
ar ta bija iespgja.
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Lalkam jau pats svarigakals Saja laika
bija atra pielagosanas un atra reagesana.
Tas bija vienigais un pareizais, ko vareja
darit jebkurs tirgotajs. Sis bija art laiks,
kad nedriksteja zaudet salkni ar saviem
darbiniekiern un ari viniem aicinaju

but elastiglem un gataviem jebkadam

parmainam.

Un ka So laiku pardzivoji tu pati ka
komandas vaditaja, kurai nebija laika
un iesp€jas biit vajai savu kolégu priek-
§a?

Es esmu loti pragmatisks cilveks un
panikai viegli nepadodos. Lidz ar to ari
§1 sp€ja saglabat mieru, risinat ikvienu
problému, izejot no konkrétas situacijas,
man palidzgja virzit komandu. Sis patie-
sam bija laiks, kad emocijam nedrikstgja
laut valu, lai gan bija dienas, kad nacas
veikt teju ap simts zvaniem diena, galve-
nokart zvanot kolégiem, jo bija svarigi in-
dividuali aprunaties. Turklat atcerésimies
laiku, kad paradijas pirmas zinas par sejas
masku valkasanu, distances ieveroSanu,
iepirkuma grozu obligatu nemsanu, tas
viss naca pari ne jau par vaditaju, bet par-
devgju galvam. Cik daudz negaciju $aja
laika san€ma tiesi pardevejas un kasieres
visa Latvija?! Tas bija patieS$am emocio-
nali smagi, turklat veikalos tika veiktas
parbaudes un skatijas, ka tik nav vél kads
parkapums.

Vai §is laiks nesis izmainas ar cilve-
ku iepirkS$anas kultiira? Distances ieve-
ro$ana saglabasies?

Ja, ir jau tas jocins$, ka beidzot ir intra-
verta sapnis piepildijies. Bet, ja nopietni,
Sis laiks nesa izmainas. Pieméram, cilveki
daudz vairak planoja pirkumus un izsvéra
savu gajienu uz veikalu.

Lidz ar to palielingjas pirkuma sum-
mas lielums. Sis laiks noteikti kaut ko ir
mainijis cilvéku domasana un uzvediba.
Noteikti kaut kas no ta visa arT paliks, kad
beigsies Covid-19.

Ar kadam domam tirgotaji gaida
rudens/ ziemas sezonas tuvosanos? At-
kal jau runa par jauniem ierobeZoju-
miem?

Gribétos ticet, ka Sogad vairs nebs tik
daudz saraustitu un nepardomatu lému-
mu, jo tom&r vienreiz jau §im visam esam
gajusi cauri. Ir bijis laiks uzklausit nozari,
apjaust pielautas kliidas. Pieméram, aiz-
liegto precu saraksts, kam diezin vai bija
tieSs sakars ar epidemiologiska drosibas
ITmena celSanu.

Mgés nezinam, kada biis ziemas sezo-
na, bet loti ceru, ka valdibas pienemtie
lémumi patiesam bus daudz izsvertaki un
pardomataki. Jo mums ir ST ieprieksgja
pieredze jau aiz muguras. Bied@ tiesi ne-
zina. Tas bija griti.

Vai vakcinésanas ir izeja no pagaju-
§as ziemas scenarija?

Uzskatu, ka tie, kuri velgjas, tie visi
jau ir vakcingjusies. Un tagad ir jauta-
jums, ka parliecinat pargjo sabiedribas
dalu. Ar kadam metodeém. Bet ir nu gan
jasaprot, ka gan tie, kuri izvélgjas vakci-
néties, gan tie, kas to neizvelgjas — viniem
jau merkis ir viens. Nodro§inat sev un
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Kad saka verties clet daudzi velkali un
neblja vel skaidras atbalsta sistemas,
cilveki patieSam bija apjukusi. Paradijas
lotl daudz kvalificetu pardeveju, kas
mekleja darbu. Ta ka musu velkall stradaja,
mes to Izmantojam un Sis bija lalks, kad
stipringjam savu kormandu, sniedzot
lespeju cilvekiem stradat.
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saviem bérniem labu veselibu. Tikai jau-
tajums, kuru no metodém vini izvelgjas,
izejot no pieejamas informacijas, parlieci-
bas un ta talak. Jautajums, ko ar to visu
darit... Sis ir sarezgits jautajums, uz kuru
man atbildes nebds.

Runajot par tirdzniecibas nozari
kopuma, kas ir pozitivakais, kadel buit
un stradat Saja nozare?

Censties piedavat klientiem arvien
kaut ko jaunu. Parsteigt klientu, ieprieci-
nat. Bt pasam taja ikdienas darba, kad
ir iesp&ja arvien izvéleties tas preces, ko
talak klientiem piedavat. ST nozare nav
viegla, bet taja ir daudz ka skaista un pa-
cilajosa.



Esi bijusi noteikti valstls, kur
aktuala nav tikai pirk§ana un pardosa-
na, bet pa vidu visam tam ir vel kaule-
sanas maksla. Vai tev paSai patik kau-
leties?

Kops$ pati esmu bijusi $adas valstis,
kur ir pierasts kaul@ties, es uz So skatos ar
zinama veida azartu. Es vienmér busu ta,
kas pajautas atlaidi, kas uzprasTs, vai nav
aktuala kada lojalitates programma. Un
loti biezi tas strada. Tikai jamet kauns pie
malas, jo patiesiba ta jau ir tikai saruna.
Abpusgji izdeviga darfjuma noslégsana,
jata var teikt.

Vai redzi atSkiribu starp pardevéju
un tirgotaju? Vai nav ta, ka spéja par-
dot patiesam ir maksla?

Noteikti. Un mes, sagatavojot sa-
vus pardevEjus, daudz stradajam pie $is
prasmes apkalpot klientu. Pardot preci,
pastastit par to. Turklat masu veikalos ir
arT ne tie pasi zinamakie un popularakie
zimoli, [idz ar to ir svarigi, ka pardevgjs
SpEj pastastit un iepazistinat ar katras pre-
ces labajam ipasibam. Turklat, ka es vien-
mér saku, dargaka prece veikala vienmér
prasa skaidrojumu, kade| vina ta maksa,
jo tur ir pamatojums. L&taka prece vis-
biezak sevi pati pardos, bet par dargako
preci nepieciesams sniegt klientam pama-
tojumu.

Tapat varam runat par apkalpoSanas
manieri, ka daudziem nepatik, ka tiklidz
vin$ ienak veikala, pardevgjs jau dodas
paliga. Pardev&jam ir jabiit loti smalkjiti-
gam un patiesiba ir janolasa katrs klients.
Ir jajut tas bridis, kad klients vélas, lai vi-
nam palidz. Protams, ar §adas lietas ko-
lektiva apmacam.

Kadu “Multilukss” redzi nakotne?
Kadi ir attistibas plani?

Meés noteikti esam atverti skatities,
mekl&t vél kadas jaunas tirdzniecibas vie-
tas Latvija. Lukojamies arT uz jauniem
geografiskiem tirgiem un Sobrid ir plans
attistit tirgoSanos arT Lietuva.

Tam mums talka noteikti naks interne-
ta veikals. Ta ka mums ir savi attistibas
plani un pie sasniegta noteikti apstaties
nevelamies.

Latvijas Tirgotaju asociacija ka
biedri jau esat piecus gadus? Ko Sis
laiks ir devis?

Ipasi pagajusais gads saliedgja asoci-
acijas biedrus, jo daudz runajam, disku-
tgjam un viens otra ieklausTjamies. Ipasi

www.tirgotajs.lv
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pagajusaja gada sajutam atbalstu un tas ir
pats butiskakais, kadel but kopa. Noteikti
ceru, ka asociacija tikai attistisies un ka
kopa mums vél daudz mérku, izaicinaju-
mu sasniegsim. Un vienmér ir labak bt
kopa, neka vienam. N\
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ATBILDIBA PERKOT UN
PARDODOT ALKOHOLU

JA TEV NAV. 18,
SEIT TEV l
NEPARDOS!

2020.gada Latvijas Alkohola nozares asociacija aizsaka ideju par video veidosanu, kura satura uzsver
nepilngadigo jauniesu athildibu iegadajoties alkoholiskos dzerienus. Ideju par Sada materiala veidosanu
atbalstija art Latvijas Tirgotaju asociacija, Valsts lenémumu dienests, ka ari Valsts policija.

Liene Lote Cemme

l atvijas Tirgotaju asociacijas
prezidents Henriks Danusévics
bilst, ka ikviena veida izglitosa-

nas kampana ir vertiga, jo vél joprojam ir
skaidrs, ka sabiedriba $ados jautajumos ir
jaizglito. Turklat vins atzinigi verte visas
iesaistitas puses, kuras gatavas nak kopa
ne tikai, lai diskut€tu, bet reali iesaistas
dazadu materialu izveidg.

Savukart Latvijas Alkohola nozares
asociacijas izpilddirektors Davis Vitols
zurnalam skaidro, ka vinaprat tirgotaji no
savas puses ir izdarTjusi visu, lai nerastos
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situacija, ka veikala alkohols tiek pardots
nepilngadigam personam. Arl pardevéji
pilda savus darba pienakumus, tiek prasiti
dokumenti un alkohols netiek pardots ne-
pilngadigam personam.

“Vel ertak ir stradat lielajos veikalos,
kur ir aprikotas kases sist€mas. Tur, no-
skengjot sada veida preci, pardevéjam un
ar klientam paradas uzraksts, ka japrasa
vai jauzrada dokuments. Tas atvieglo par-
dev&ju darbu un sava zina ari norada vai
drizak atgadina esoSas prasibas tirdznie-
cibas vieta. Veikalos regulari tiek veikti

kontrolpirkumi, tiek organizetas parde-
v&ju apmacibas un daram daudz ko citu,
lai So problému izskautu musu sabiedri-
ba, tomér kopigas sarunas sapratam, ka
Soreiz uzsvars jaliek uz pasiem nepiln-
gadigajiem jaunieSiem, jo nav ta, ka ne-
pilngadigas personas nemekletu celu, ka
iegadaties alkoholiskos dz@rienus,” saka
D. Vitols. Ta tika radits video materiala
sizets un sakas filmésana kada no uzne-
muma “Aibe” veikaliem.

D. Vitols norada, ka Sis video patie-
$am domats nepilngadigiem jaunieSiem,



aicinot vinus aizdomaties, ka viniem par
alkohola pirksanu pienakas sods un vini
var tikt veikala aizturéti.

“Uzskatu, ka §7 probléma nav aktuala
tikai Latvija, bet Eiropa kopuma. Lai gan
statistikas dati uz Eiropas fona mis atspo-
gulo saméra labi, tom@r nevaram teikt, ka
§1 probléma mums nav aktuala. Zinam, ka
ir dazadi celi, ka nepilngadigie jauniesi
censas tikt pie alkohola. Tiesi tade] mums
bija svarigi uzrunat vinus pasus. Protams,
ta ir arT sabiedribas atbildiba kopuma, lai
neveidotos situacija, ka kads palidz alko-
holu nopirkt vinu vieta. So problemu diez
vai izdosies atrisinat pilniba, ta¢u misu
uzdevums ir to, cik vien iesp&ams, ma-
zinat,” pardomas dalas Latvijas Alkohola
nozares asociacijas izpilddirektors Davis
Vitols.

“Ka problemu esam identificgjusi art
Latvija valdosos alkohola lietoSanas para-
dumus. Misu otra kampana, kas paslaik ir
aktuala — “Atbildiga alkohola lietoSana”,
jo vel viena no misu prioritatém Sobrid
ir parmérigas alkohola lietoSanas mazi-
nasana un alkohola lietoSanas kultiiras
uzlabo8ana. Katrs zinam, ka dienvidu val-
stis §T kulttira ir atskiriga. Tur cilvéks pie
pusdienam, vakarinam izdzer vienu vina
glazi un ar to ar pietiek. Miisu kulttra
probléma ir tiesi ta, ka m&s patergjam al-
koholu. Var bt ta, ka cilveks visu nedelu
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Zinam, ka Ir dazadi cell, ka nepiingadigie
Jauniesi censas tikt pie alkohola. Tiesi tadel
MUMS bija svarigl uzrunat vinus pasus.
Protams, ta Ir arl sabiedribas atbildiba
kopuma, lal neveidotos situaclja, ka kads
palidz alkoholu nopirkt vinu vieta.

alkoholu nelieto, bet piektdienas vakara,
sestdiena ar draugiem uzreiz izdzer veselu
pudeli vai pat vairak. Tam seko negadiju-
mi, sadziviskas traumas. Ari veselibai tas
ir kaitigi, ja lietojam vairak neka piecas
alkohola vienibas diena,” saka D. Vitols
“Latvijas Tirgotajs” uzrunaja arl vai-
rakas pardevéjas no “Top” un “Elvi” vei-
kaliem, kuras noradija, ka vinu amata pie-
nakumi prasa cilvékiem, kuri iegadajas
alkoholu, uzradit dokumentus. Protams,
esot situacijas, kad pirc€js sak smaidit
un saka, ka tas esot jauks kompliments,
tomér pardev€jas uzsver, ka tas ir vinu

PROFESIONALS SKATS. Latvijas Alkohola nozares asociacijas izpilddirektors
Davis Vitols uzsver, ka vel joprojam ir aktuali temati, par kuriem sabiedriba jaruna.
Viens no tiem — liegums nepilngadigam personam iegadaties alkoholu.

Davis Vitols

darba pienakums, nevis koketésana ar pir-
cgjiem. Tapat pardevejas bilst, ka, iespe-
jams, §is jautajums ir aktualak pilséta, jo
laukos cilveki viens otru pazist un diezin
kaiminu majas Janitis pats ies uz veikalu
pie Ilzes tantes pirkt alkoholu.

Pardevéja Inga Balode bilst, ka ne-
pilngadigi jaunieSi diemzél mekle daza-
dus celus, ka tikt pie alkohola un ciga-
retém. “Esmu redzgjusi situaciju, kad
jauniesi lidz alkoholu iegadaties kadam
sveSam cilvékam pie veikala. Visbiezak
tie ir picaugusie, kuri saulojas un atpiisas,
s€édédami uz veikala palodzém. Neprotu
komentgt, ka tas tiek ltigts un kade] pie-
augusajam tas ir izdevigi, tacu nereti tiesi
sadi jauniesi tiek pie cigareteém un alko-
hola. Te, protams, jaruna par sabiedribas
nostaju kopuma,” domas dalas pardevéja.

Kada cita pardevgja noradija, ka si-
tuacijas ir dazadas. Diemzel arT gimenu
socialais stavoklis un sapratne par lietam.
Neesot izslegts, ka kads kadam paludz
kaut ko nopirkt, par to sanemot pretim
kaut pardesmit centus. Turklat tas tiekot
noverots arl pilsétas pie veikaliem, kur
pulcgjas tiesi ne ekonomiski turigakais
sabiedribas slanis.

“Uzskatu, ka §1 ir aktuala probléma.
Par to jaruna biitu ne viena vien video
materiala. Es ka mamma noteikti nevélos
dzivot sabiedriba, kur bérniem ir pieejams
alkohols, cigaretes un kas tik vél ne. Tacu
ta ir runa par to, ka pieaugusie redz, sa-
redz un nav vienaldzigi pret situacijam,
kuras ir nepareizas,” saka pardevéja. \
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IZVERTE ES STAVOKLI

lkgadeéjas debates par stavokli Eiropas Savieniba EP deputati iztaujaja Komisijas priekssédétaju fon der
Leienu par to, ka Komisija plano risinat aktualos ES uzdevumus.

Janis Krastins,

Eiropas Parlamenta preses sekretars Latvija

omisijas priekssédetaja Urzula
fon der Leiena otrdien savu
uzrunu par stavokli Eiropas

Savieniba uzsverot, ka Eiropa izvelgju-
sies tureties kopa gan gadsimta lielakaja
pasaules veselibas kriz€, gan pedgjo des-
mitgazu dzilakaja ekonomikas krizg, gan
arT visu laiku smagakaja klimata krizg.
“Me@s izvelgjamies turéties kopa. Ka vie-
nota Eiropa. Un par to m&s varam bt
lepni.”

Vina teica, ka Eiropa ir pasaule vado-
Sajas pozicijas vakcinacijas raditaju zina,
un vieniga, kas pusi no sava teritorija
sarazotajam vakcinam piedavaja citam
pasaules valstim. Vina uzsvera, ka tagad
prioritate ir paatrinat vakcinacijas proce-
su pasaulg, turpinat darbu tepat Eiropa un
labi sagatavoties nakotnes pandeémijam.

Raugoties nakotné, vina teica, ka
“digitala joma ir veiksmes atsléga, un
kludas taja var dargi maksat”. Fon der
Leiena Parlamentam pazinoja par jaunu
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Eiropas Mikroshému aktu, kas apvienos
ES pasaules Itmena pétniecibas, dizaina
un testéSanas jaudu, ka ari koordinés ES
un dalibvalstu investicijas.

Runajot par klimata parmainam,
fon der Leiena uzsvera, ka klimata par-
mainas ir cilvéka raditas, un tie$i tadel
“més varam kaut ko darit lietas laba”.
Vina uzsvéra, ka Eiropas Savieniba ar tas
zalo kursu bija pirma liela ekonomika,
kas Saja joma radija visaptverosus tiesibu
aktus. Fon der Leiena Parlamentam apso-
Iija divkarSot argjo finansgjumu biologis-
kajai daudzveidibai un lidz 2027. gadam
pieskirt papildu 4 miljardus eiro klimat-
finansgjumam.

Runajot par arpolitiku un drosibas
politiku, vina aicindja uz Eiropas kiber-
aizsardzibas politiku un jauniem tiesibu
aktiem Saja joma, kas biitu saskana ar Ei-
ropas Kibernoturibas aktu. Vina arl pazi-
noja, ka Francijas prezidentiiras laika tiks
sasaukts samits par Eiropas aizsardzibu.

Manfréds Vebers (EPP, Vacija) aici-
naja verst uzmanibu uz Covid-19 krizes
socialajam un ekonomiskajam sekam. P&c
vina vardiem, Eiropai steidzami ir jarada
jaunas darbavietas, arT veselibas nozaré€,
kura ES ienem vadoso lomu ar Covid-19
vakcinam. Vins aicindja uz steidzamu ES
un ASV sadarbibu elektrisko automobilu
un digitalaja joma, ka ar radit planu bi-
rokratijas mazinasanai. Visbeidzot vin$
uzsvera, ka Eiropas aizsardziba biitu ja-
stiprina ar atras reag€Sanas speku izveidi,
un Eiropolam jakltst par Eiropas FIB.

Irace Garsija (S&D, Spanija) atzinigi
novertgja ES cinu pret pandémiju un tas
sekam: “70% iedzivotaju ir vakcinéti,
parvietoSanas briviba atkal kluvusi par
realitati, un NextGenerationEU I[idzekli
tiek izdaliti”. Vina teica, ka paslaik notiek
arT pareja uz videi nekaitigu ekonomiku,
tatu ,,més neesam darfjusi pietiekami
daudz, lai nodroSinatu iedzivotaju lab-
klajibu”, noradot, ka krize ir saasinajusi



nevienlidzibu un vissmagak skarusi ne-
aizsargatakos.

Dagjans Coloss (Renew, Rumanija)
stdzgjas, ka Komisijas prioritate biezak
bijusi diplomatisku attiecibu uzturgsa-
na ar Padomi, nevis politikas veidoSana
kopa ar Parlamentu. Uzsverot, ka Eiropas
veértibas ir Eiropas Savienibas pamats,
vin$ mudinaja Komisiju sakt izmantot ES
tiesiskuma mehanismu budzeta aizsardzi-
bai, kurs ir speka jau gandriz gadu, bet
joprojam netiek piemérots. Vins uzstaja,
ka ir japartrauc finansét neliberalas kusti-
bas daudzas Eiropas dalas, kur tiek grauta
tiesu neatkariba, slepkavoti Zurnalisti un
diskrimin&tas minoritates.

Filips Lamberts (Zalie/EFA, Belgija)
pieprasija vé&rienigakus méerkus klimata
joma: “atrak, augstak, talak — pe&dgjais
laiks musu planétas glabsanas méginaju-
miem piemérot olimpiskos mérkus”. Vins
ar1 aicindja uz izmainam nodoklu un so-
cialaja sistéma, lai ikvienam nodroS§inatu

cilveka cienigu dzivi. Runajot par arpoli-
tiku, Lamberts atzim&ja, ka tikai biidama
atverta ES varés klut par “smagsvaru” pa-
saules aréna, un nocietinot savus vartus ta
nekad neklTs par cienitu geopolitisko spé-
1etaju. Visbeidzot, vin$ pauda nozelu, ka
ES dalibvalstu galvenas bazas saistiba ar
Afganistanu ir — ka panakt, lai neviens af-
ganis nespertu savu kaju Eiropas teritorija.

ES pilsoniem nav vajadzigas “izpus-
kotas runas”, vini vienkarsi “v€las, lai
vinus liek miera”, sacija Jorgs Meuthens
(ID, Vacija). Vins kritizéja Komisijas
“milzigo térinu” planus — zalajam kur-
sam, atveseloSanas fondam un oglekla
emisiju mazinasanai, par ko galu gala bis
jamaksa ES iedzivotajiem. Vins bridinaja
par augoso birokratiju un nosodija pareju
uz zalo energiju, prasot ta vieta pastipri-
nat atomenergijas izmanto$anu.

Rafaele Fito (ECR, Italija) bridina-
ja, ka “ar NextGenerationEU resursiem
nepietiks” un prasfja Stabilitates un iz-
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augsmes pakta reformu. Vin$ arT aicindja
mainTt noteikumus par pielaujamo valsts
atbalstu un laut dalibvalstim istenot auto-
nomaku tirdzniecibas politiku. ’Pareju uz
videi draudzigu ekonomiku nevar veikt,
nenemot veéra to, kas paslaik notiek pa-
saulg, un jo Tpasi to, ka tas ietekm& miisu
razosanas sistémas,» vins piebilda. Runa-
jot par tiesiskumu un Poliju, vins nosodija
“vairakuma politisko diktatu, kura netiek
nemtas vera dalibvalstu atseviskas kom-
petences”.

Martins  Sirdevans (Kreiso grupa,
Vacija) noradija, ka fon der Leiena uz-
runa ir tikai slav&jusi pati sevi, bet nav
sniegusi risinajumus uz paslaik aktuala-
kajam problémam. Vin$ pieprasija atcelt
vakcInu patentu aizsardzibu un pauda no-
Z€lu par to, ka desmit pasaules bagatakie
miljardieri pandémijas laika ir v&l vairak
palielingjusi savu bagatibu, kamér katrs
piektais bérns Eiropas Savieniba aug na-
badziba vai paklauts tas draudiem. N\
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NO LAUKA LIDZ GALDAM

Eiropas Komisijas ilgtspéjas attistibas stratégijas “No lauka [idz galdam” un istenojamo
tirgvedibas pasakumu meérkis ir veicinat arf sadarbibu starp piegades kézu dalibniekiem,
tostarp vietéjiem lauksaimniekiem, mazajiem zemniekiem, vietéjas partikas razotajiem, kas
nodrosina Latvijas socialekonomisko aktivitati lauku regionos.

Svaiguwms ixdienai

Latvijas uzp€mumu apvienibu SIA
“Latvian Retail Management” izveido-
ta 2018.gada. To veido vietgja kapitala
mazumtirdzniecibas uznémumu tikli AS
“Diana”, SIA “Gabri¢la”, SIA “LEKON”
un SIA “AA&CO”.

Kops 2019.gada uzne@mumu apvieniba
parstav “CITRO” un “ELDO” zZimola ma-
zumtirdzniecibas veikalu tiklus ar vairak
neka 80 tirdzniecibas vietam visa Latvija
un www.citro.lv e-veikalu tieSsaistg.

“Latvian Retail Management” no-
drosina vienotu kopgja tikla sortimentu,
organizgjot produktu iepirkuma procesu,

Ul

ietverot individuala piedavajuma veido-
Sanu katra sadarbibas partnera tirdznie-
cibas vietas, atbilstosi regiona tradicijam
un viet§jo razotaju piedavajumam, ka ari
nodrosina centralizétu piegadataju koor-
dinacijas procesu un produktu logistikas
sistému.

“Latvian Retail Management” par-
stavéto zimolu vertibas ir misdienigi un
inovativi risinajumi, pieejams un vienots
veikalu tikls, daudzveidigs un lokals sor-
timenta piedavajums ik dienas. Tas pa-
redz merktiecigu sadarbibas attistiSanu ar
vieté§jam zemnieku saimniecibam un ra-
zotajiem, nodroSinot daudzveidigu viet&ji
audz&tu un svaigu produktu piedavajumu
veikalu tikla sortimenta.

Ar1 Covid-19 pandémijas laika attTstita
sadarbiba ar viet€jiem novadu razotajiem
un zemnieku saimniecibam par produktu
piegadem “CITRO” un “ELDO” veikalu
ttklam. Tadgjadi apliecinot savstarp&ju
solidaritati un kopa parvarot pandémijas
izraisitas griitibas. Sobrid notiek inten-
STvs parrunu process par jaunas sezonas
razas produktu ieklausanu “CITRO” un
“ELDO” zimolu veikalu sortimenta.

“Latvian Retail Management” ir iz-
veidojis sadarbibu ar vairakam novadu
zemnieku saimniectbam un viet&jiem ra-
zotajiem Latvija, ka vienu no piem&riem
var atzimét zemnieku saimniecibu “Kli-
geni”. \
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LATVIJAS NEATKARIGO
TIRGOTAJU KOOPERACIJA

A

aibe

SIA “Latvijas Neatkarigo Tirgotaju
Kooperacija” (turpmak — LNTK) dibinata
2002. gada. LNTK ka viena no lielakajam
kooperacijam apvieno Latvijas vietgjos
tirgotajus un razotajus, kas kopa ir vairak
neka 275 juridiskas personas un darbo-
jas visa Latvija. Liela dala So uznémégju
darbojas zem AIBE precu zimes. Uzsakot
sadarbibu ar LNTK, tirgotaji iegtist laba-
kus nosacijumus precu iegadei, logistikas
pakalpojumus, konsultacijas, atbalstu vei-
kalu labiekartoSana un turpina darboties
ka saimnieki savos veikalos.

Jau ilgstosi LNTK atbalsta savus par-
tnerus, finans€jot veikalu atversanas, re-
konstrukciju un tirdzniecibai paredzeta
aprikojuma iegades projektus. Kooperaci-
ja savus partnerus konsulté likumdosanas
jautajumos un par izmainam tirdzniecibas
organizacijas kartiba, lai nodroSina-
tu nepartrauktu veikalu darbibu. Tapat,
LNTK ciesi sadarbojas ar tirdzniecibas
apvienibam, asociacijam un ministrijam,
un isteno valdibas projektus attistibas un
stabilu rezultatu sasniegSanai.

LNTK logistikas centrs nodro$ina pla-
Sa sortimenta precu konsolidétu piegadi
uz visiem Latvijas regioniem saviem koo-
peracijas partneriem un rada tiem drosibas
sajltu par stabilu precu klastu veikalos.

LNTK darbinieku galvenais merkis
un uzdevums ir nodrosinat veiksmigu
un abpusgji izdevigu sadarbibu ar precu
piegadatajiem, ka ar1 plasu precu sor-
timentu LNTK noliktava, kas ir vienas
no svarigakajam lietam tirdzniecibas
attistibai. LNTK augstu vert€ jau esoso
sadarbibu ar dazadiem piegadatajiem un
razotajiem, ka arT regulari izskata jaunas
sadarbibas iesp&jas, ar meérki pastavigi
attistit sortimentu gan LNTK noliktava,
gan AIBE veikalos.

Attiecigi, AIBE veikalu mérkis ir
nodroSinat augstu kvalitati, misdienigu
apkalpoSanu un personigu pieeju katram
pircgjam, tai pat laika saglabajot piemajas
veikalu specifiku, lai tajos biitu iesp&jams
atri un &rti iepirkties, veikalu sortimenta
ieklaujot gan ikdienai, gan svétkiem ne-
piecieSamas partikas un nepartikas pre-
ces.

Ipasi pievérSam uzmanibu tam, lai
AIBE veikalos péc iespgjas vairak tiktu
piedavati tepat Latvija razoti produkti un
preces.

Ar lepnumu varam teikt, ka LNTK
saimg ir partneri, kuri ir ne tikai veiksmigi
veikalu TpaSnieki, bet arT Latvija zinami
razotaji un to produkcija papildina art
AIBE veikalu sortimentu.

SIA “Bénes PB” maizes ceptuve —
maize ar milestibas garsu

Pateicoties savai unikalai
Bénes Maizes Ceptuve saglaba maizes
cepSanas tradicijas jau vairak ka 50 gadus.

Razoti tiek vairak neka 30 maizes vei-
di. Klasiskas maizes gatavosSana ir Bénes
maiznicas vizitkarte, bet saldas maizes
ar dazadam pildvielam ir viens no Bénes
maiznicas milakajiem produktiem.

Laikam ejot, sortimenta ir pieeja-
mas arT dazadas cepumu pozicijas, kuras
priecé patérétajus ar savu izcilo kvalitati.
Pielagojoties tirgus tendencém ir uzsakta
arT cepumu bez gluténa razosana.

vesturel

SIA “Dagi” — izcilas garsas bau-
ditajiem

Zivju produkcijas razotne no Ledma-
nes, kas savu darbibu uzsaka 1994. gada.
Sakotngji tika razoti zivju preservi, bet
gadiem ejot un uznémumam attistoties,
produkcijas klastam ir pievienoti arT cepti
zivju produkti, silkes un kiipinatas zivis.
Pateicoties tam, ka uzpémums ir neliels,
ir iesp&ja katram no darbiem pieiet indi-
viduali un tas ir jitams produkcijas garsa
un kvalitate.

ZS “Kalninkalni” — labumi no pasu
saimniecibas Kurzemes pusé

ZS “Kalninkalni” saknes mekl&ja-
mas talaja 1925. gada. Sobrid zemnieku
saimnieciba audzé graudaugus un rapsi.
Saimnieciba ir vairakas ctuku fermas. Ir
savs majrazosanas galas parstrades cehs.
Taja tiek razotas desas, ar malku kiipinati
dazadi citi galas izstradajumu labumi un
galas kulinarija.

Vel viens no ZS “Kalninkalni” razo-
tiem produktiem ir pasu audzgeti, kulti un
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malti milti, kuri tirdznieciba ir pieejami
lkg un 2 kg fasgjumos.

Kvalitativi audz@to galu un miltus ap-
stiprina iegiita zalas karotites aplieciba.

SIA “Miesnieks” — Tsts galas meistars
Ventspils novada

Galas parstrades uzpémums SIA
“Miesnieks” dibinats 1992. gada. Visus
Sos vairak ka divdesmit gadus uznémums
ir palicis uzticigs gan savam uznémuma
nosaukumam, gan sava produkta pa-
terétajam, klustot par senako stradajoso
galas parstrades uznémumu Latvija.

Uznémums savu produktu razo$ana iz-
manto ctukgalu tikai no Latvija audz&tam
ctikam, razoSanas procesa maksimali iz-
manto dabigas garSvielas un izvairas no
partikas piedevu lietoSanas. Produkti tiek
razoti nelielas partijas un veikalos tie
vienm@r pieejami svaigi un gardi. \
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Balt tor

Baltstor —
ju kooperacija, kura Latvija strada no
2004. gada, apvienojot 95 juridiskas
firmas ar vairak neka 280 mazumtirdz-
niecibas vietam. Baltstor kooperacija ir
pazistamo Latvijas mazumtirdzniecibas
veikalu tikla Mego un Vesko 1pasnieks un
parvaldes uznémums.

Baltstor gada apgrozijums (2019.
gads) — vairak par 250 milj. eiro.

Misu meérkis — apvienot Latvijas
mazo un vidgjo biznesu kopigam iepirku-
mam un marketingam, vienotai attistibas
strat€gijai un klat par izdevigako ma-
zumtirgotaju kooperaciju Latvija, ka ari
garantét visu sadarbibas partneru konku-
rétsp&jas un biznesa rentabilitates paaugs-
tinasanu.

» Ka vadoSais uznémums, Baltstor
nodro$ina optimalus IT risingjumus un
marketinga parvaldi, ka arT vienotus
struktiiru un iepirkuma principus visiem
kooperacijas dalibniekiem.

* Baltstor importé produktus no Ei-

lieclaka mazumtirgota-
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ropas, Krievijas un NVS valstim, ka art
regulari parskata sadarbibas iesp&jas ar
jauniem piegadatajiem.

* Pateicoties kompanijas logistikai
un noliktavam (bakalejas, ikdienas, ne-
partikas preCu un aukstas, kurds tem-
peratiira precu uzglabasanas laika ir no
0 Iidz +6°C), precu imports tiek realizets
no piegadataja lidz pat gala patérétajam.

Lielakie Baltstor partneri ir Latvija
labi pazistami mazumtirdzniecibas tikli —
Mego un Vesko. Mego ir viens no lielaka-
jiem vietgja kapitala mazumtirdzniecibas
tikliem, kura logotipu ir iesp&jams redzet
visas Latvijas liclakajas pilsctas un rajonu
centros.

Lielakie precu piegadataji:

Augli un darzeni

Dimdini, SIA, Baltijas darzeni, KS,
Klaipini, SIA, Tiecas, SIA, Garisi, SIA,
Ziedini, SIA

Dzeérieni, alkohols

Aldaris, A/S, Amber Distribution
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Latvia, SIA, Cgsu alus A/S, Cido Grupa,
SIA, COCA-COLA, SIA HBC Latvija

Piena izstradajumi

Cesvaines piens, AS, Tukum piens,
AS, Balticovo, AS, Jaunpils pienotava,
AS, Smiltenes piens, AS

Maize, zivis, saldeti produkti

Hanzas Maiznicas AS, Latvijas Maiz-
nieks, AS, Rigas piena kombinats, AS,
Salas zivis, STA

Gala, galas izstradajumi

Forevers,SIA Putnu fabrika Kekava,
AS, HK Scan Latvia A, Kurzemes gal-
saimnieks, SIA

Bakaleja, konditoreja

Orkla Latvija, SIA, Eugesta un part-
neri, SIA, Rigas dzirnavnieks, AS

Kimija, kosmetika

AUTOHIM SIA, SPODRIBA AS

Riipniecibas preces

Aurora Baltika, SIA, Dailrade-Gunt-
ve, SIA N\
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Latvijas uznémeéjiem piederosai vie-
tejais veikalu tikls “zop!”

Divdesmit viens gads — daudz vai
maz? Kad populara kultira 2000. gadu
svingja ka 21. gadsimta iestaSanos, ari
mums $§is gads bija 1pass, jo 2000.gada,
apvienojoties vietgjiem uznémejiem, dur-
vis vera pirmais viet&jais veikals “top!”
Liepaja, Vitolu iela 30. Sodien, 2021.
gada, viet&jais “fop!” ir lielakais vietjiem
uznémgejiem piederosais veikalu tikls Lat-
vija, kas durvis veris jau 200 veikaliem
“top!” un “mini top!” visa Latvija, kope-
ja darbinieku saime jau sasniegusi vairak
neka 4000 darbinieku.

Esam augusi visi kopa, piedzivojusi
dazadus laikus gan strauju attistibu, gan
krizi, valiitas mainu, pielago$anos jauna-
jai kartibai, ko paredzgja iestasanas Eiro-
pas savieniba, dazadu jaunu tirgus dalib-
nieku ienak3ana. Sodien, atskatoties uz
to, ka aizrit€jusi pirmie 21.gadi, vélamies
pateikt paldies ikvienam, kas atbalstijis
vietgjo uznémejdarbibu, iemilojis veikalu
“top!” ikdienas pirkumiem, ka arT paldies
par ieteikumiem maintties, attistities, lai
ik dienu kliitu arvien labaki!

Kas ir “top!” zimes skaidrojums,
misu vertibas, kas palidzgjusas tikla
attistiba? “rop!” ir kas vairak par precu
veikalu — “fop!” ir darba vieta, kura stra-
da vietgjie, tikSanas vieta pilséta, pilsétas
arhitektiiras lepnums, vieta, kur nopirkt
pasceptas smalkmaizites no pazistamas
konditores. “top!” ir “topins”.
zimigaka vertiba ir cilveki — cilveki, kuri
strada “fop!”, kuri tur iepérkas un kuri
veido un piegada produktus veikaliem
“top!”’.

“t” — taupiba. Veikalu tikla “rop/”
viena no pamatveértibam ir vietgjam iedzi-
votajam palidzet ietaupit, veidojot tadu
precu sortimentu un cenu politiku, lai tas
spetu apmierinat klienta vélmes gan pre-
¢u dazadiba, gan dazados cenu piedava-
jumos.Ieviesot privato pre¢u zimi tip top,
piedavajam pircgjiem iegadaties kvalita-
tivus produktus par top cenam. Veikals
vietgjam iedzivotajam, kas izprot vietgjo
vajadzibas un ieradumus!

top!” no-

“0” — organizacija.Uzturét organiza-
cijas veértibas un standartus, lai ikviens no
mums justos piederigs. Organizet veikalu
tikla “top!” godigu ick$€jo un argjo dar-
bibu, lai vienmér atrastos kustiba un spé-
tu operativi reagét uz sabiedribas, tirgus,
socialas atbildibas, inovaciju prasibam
un tendencém. leviest tehnologiskos ri-
sinagjumus darbibas efektivizacijai, ka ar1
veidot ilgstsp€jigu uznémuma darbibu,
nodroSinot uznémuma finansialo stabili-
tati, veidojot ilglaicigu, uz attistibu orien-
tetu sadarbibu ar viet€jiem darbiniekiem,
klientiem, piegadatajiem un sadarbibas
partneriem.

“p” — palidziba.Veikalu tikla“top!”
darbinieka uzdevums ir sniegt palidzigu
roku un atbalstu, lai iepirkSanas pieredze
sagadatu pozitivas emocijas, §is process
ietver sevi ne tikai veikala apmekI&jumu,
bet arT ieklausiSanos velmes un vajadzi-
bas, tadgjadi ievieSot regionali pieprasito
sortimentu, veicot uzlabojumus un jauni-
najumus veikalos, ka arT risinot dazadas
ikdieniskas situacijas. Tapat veicinam
ilgtspgjigu attistibu ne tikai uznémuma
iekSieng, bet ari regiona attistiba atbalstot
dazadas sabiedribas grupas. “top!” darbi-
nieki, ir tadi pasi vietgjie laudis ka pircgji,
tap&c jo Tpasi svarigi, lai visi justos labi un
viens otram sniegtu palidzibu.

Ka vietgjam Latvijas uznémgjiem pie-
derosam veikalu tiklam, mums jo Tpasi
svariga ir sadarbiba un atbalsts vietgjiem
razotajiem. So gadu laika esam augusi
kopa arT ar Latvijas uznémgéjiem pieda-
vajot pircjiem vietgjos labumus. Esam
pircgjiem zinami ar vietjo svaigo galas
piedavajumu regionali, kur pateicamies
veiksmigai sadarbibai vietgjiem galas au-
dzetajiem — Lauku saimnieciba Kunturi,
ZS Kumelites, ZS Sietini, tapat ar1 liela-
kiem Latvijas galas razotajiem GPU Na-
kotne, Putnu fabrika Kekava, Galas nams
Adazi un Rézeknes galas kombindits, piena
razotajiem Elpa, Straupes piens, Lazdo-
nas piens, Tukuma piens, tapat olu razo-
tajiem Vidzemes putni, APF un Balticovo,
zivju konservu razotajam JSC Brivais
Vilnis un citiem vietgjiem razotajiem, kas
ik dienu nodrosina kvalitativu precu pie-
ejamibu vietjos veikalos “fop!”.

Pateicoties veiksmigai attistibai katru
gadu veram durvis jauniem veikaliem,
renovéjam eso$os, ievieSam un strada-
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jam pie jauniem tehnologiskiem risina-
jumiem, ka pieméram, Sobrid uzstadam
jaunas paSapkalposanas kases, moder-
niz&am veikala aprikojumus, uzstadam

energoefektivus apgaismojuma risinaju-
mus. 2020.gadu noslédzam ar veiksmi-
giem finansu raditajiem, tikla salidzino-
Sais apgrozijums audzis par 10%. Viete-
jais “top!” raisa smaidu un milestibu jeb-
kurai paaudzei neatkarigi no tendencém,
modes un tehnologiju laikmeta, jo jaunais
modernisms ir autentiskums — paldies ik
vienam, kas atbalsta vietgjo uznéméjdar-
bibu! \
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PA CELAM GAR DAUGAVU

Skatoties Latvijas karté, Dunava atrodas visai talu no Rigas — aptuveni 190 kilometrus no
galvaspilsetas, Daugavas kreisaja krasta. Kad viesosieties Dunava vai tas tuvakaja apkartné —
gaidisim Jus ciemos Z5 “Ritausmas” veikala!” — laipni aicina Heléna un Janis Dombrovski.

Arta Alliu

raucot pa Daugavas labo krastu,
B cela uz Dunavu, vargsiet apska-

tit tadus ievérojamus apskates
objektus, ka Rogalu dizakmeni, tad Jer-
sika — vienigo zinamo dzelzs baznicu
Latvija — Jersikas Kristus Apskaidrosanas
pareizticigo baznicu, un tad, izmantojot
Dunavas parceltuvi, Skérsot Daugavu.
Sadas parceltuves uz Daugavas ir tikai
divas, tade] pavisam noteikti Sis unika-
lais piedzivojums ir vasara jaizbauda
— uzbraucot ar auto un skersojot Likte-
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nupes straumi. Patlaban arvien popula-
rak ir vasaras atvalindjuma laiku pavadit
Latvija, tade€l nu jau sak pietrikt ideju
jauniem apskates marSrutiem. Pam&giniet
So — busiet ieguveji un tiksiet pie jaunam
emocijam un iespaidiem!

Ierodoties Dunava, tas pasa centra, ie-
raudzisiet Dunavas Svéta Jazepa Romas
katolu baznicu. Turpat netalu, atrodas
Dunavas iedzivotaju izlolots veikals “Rit-
ausmas”, kuru noteikti ir jaapmeklg€. Tas
ir vietgjo iedzivotaju loti iecienits, un te

laipni apkalpos arT ikvienu Dunavas vie-
si. So vietu var atrast liikojot p&c adreses:
“Ritausmas”, Dunavas pagasts, Jékabpils
novads.

GIMENES LOLOTS UZNEMUMS

Sakotngji veikals tika izveidots kopa
ar kafejnicu, kur garsigi pagst, bet krito-
ties &dinasanas pakalpojumu pieprasiju-
mam, Sobrid kafejnica nedarbojas. “Rit-
ausmas” tagad ir veikals, tacu Seit laipni
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uzsildis kaut ko no gatavajiem produk-
tiem un kafiju jums arT neatteiks. “Ritaus-
mam” ir cienfjama vesture, un no pasiem
pirmsakumiem §is uznémums ir starp Lat-
vijas Tirgotaju asociacijas biedriem. So-
vasar veikals ieguvis konkursa “Latvijas
Labakais tirgotajs”

“Sakam savu uznémégjdarbibu 1994.
gada, un visus Sos gadus aktivi stradajam.
Veikalu — kafejnicu izveidojam abi kopa
ar viru, tacu Sobrid galvenos darbus taja
ir parnémusi mana meita, Aiga Vévere,
savukart, es vairak darbojos ar dokumen-
taciju. Aiga nodarbojas ar pasttijumiem
un uzrauga visu veikala darbibu kopuma,
ka arT strada vecakas pardev&jas amata.
Mums ir arT zemnieku saimnieciba, kura
mans Vvirs, Janis, nodarbojas ar lauksaim-
niecibas darbiem,” stasta ipasniece Helg-
na Dombrovska.

“Izsole par pajam iegadajamies bijuso
kolhoza &dnicas €ku, kas bija pamesta no-
varta un savu laiku jau nokalpojusi. M&es
$o ¢ku gadu gaita esam saremont&jusi —
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uzvarétaja statusu.

izbliv€jam jaunu jumtu, nosiltinajam &kas
fasadi un uzlikam tai dekorativo apme-
tumu, ka arT iekopam &kas apkarti — tika
nobrugéti celini, iestaditi koSumkriimi.
Mgs censamies sakartot un atjaunot visu,
cik vien to atlauj finansialie [Tdzekli. Man
loti patik skaista, sakopta apkartgja vide,
tade] gribas Seit sakartot katru stariti, ”
atzist Helena Dombrovska.

“Runajot par precu piedavajumu,
mums ir pilnigi viss — gan partika, gan
ripniecibas, gan saimniecibas preces. Pat
naglinas un skriivites — visu, kas vien var
blit nepiecieSsams ikkatra saimnieciba,
pie mums var iegadaties. Tads vards ka
“nav”’ mums vispar neeksiste. Gadajam,
lai nekas netriktu un lai cilvékiem lieki
nav jabrauc uz pilsétu. Ja arT konkrétaja
bridi nepiecieSama prece nav pieejama,
pardevéja to atzim¢ un pasiita.

Darba laiks veikalam ir ]oti ilgs — m&s
stradajam katru dienu no pulksten 7 rita
lidz 20 vakara, bez brivdienam. Svaiga
maizite un konditorejas izstradajumi kat-

VIsu, kas vien var but nepiecieSams Ikkatra
salmnieciba, ple mums var legadaties. Tads
vards ka "'nav' mums vispar neeksiste.

www.tirgotajs.Iv

ru darba dienu, agri no rita, tiek piegadati
no SIA “Dona” un AS “Latvijas maiz-
nieks”. Tapat gar§igus galas produktus
mums piegdda uzp@mumi SIA “Fore-
vers”, SIA “Galas parstrades uznémums
Nakotne”, SIA “Kurzemes Galsaimnieks”
un SIA “VALDORI”. Piena produkciju
mums piegada AS “Rigas piena kombi-
nats”, ka arT citi uznémumi. Darba laiks
veikalam ir tik ilgs, jo viet&jie iedzivotaji
strada lauku darbus un tikai v€lu vakara
var atrast laiku, lai iegadatos nepieciesa-
mas preces. Gadas, ka pat mindti pirms
darba laika beigam veikala, steiga no dar-
biem, ierodas pircgjs, lai iegadatos maiziti
vai kadu citu vajadzigo preci. Tapec jau
mgs stradajam! Sobrid misu veikald ir
nodarbinatas Cetras pardevéjas, kas strada
mainu darbu. Kolekttvs mums ir Joti drau-
dzigs un saliedéts — visi savgjie. Veikala
strada mana meita Aiga, mazmeitina Sin-
tija, kura paraléli darbam Sogad absolvgja
Rigas Stradina universitateé magistrantiiru
uzturzinatné, Aigas masica Martina, ka
arT vietgja iedzivotaja, kura nu jau kluvusi
par misgjo, Dace. Pati vairs Sobrid, ikdie-
na, pie kases nestradaju, jo nodarbojos ar
lietvedibas kartoSanu.

Paldies visiem misu darbiniekiem,
bet Tpasi — manai meitai Aigai, kas ikdie-
na loti daudz darba iegulda veikala darbu
organizgsana. Paldies arT viet€jiem iedzi-
votajiem un Dunavas apmeklétajiem, kas
visus Sos gadus ir bijusi miisu uzticigie
klienti! \

37




Il \O/ARE

VAIRAK JAPOPULARIZE
VIETEJIE PRODUKTI

Biznesa konferencé, Partika un lauksaimnieciba 2022" kura norisinajas septembra nogal€,
esosie dalibnieki uzsvera nepiecieSamibu vairak popularizet vietéjos partikas produktus un tika

ieziméti nakotnes izaicinajumi.

Elina Ozola

Foto — publicitates

onferencg tika runats par aktu-
aliem izaicindjumiem nozargs,
Covid-19 un citu apstaklu ietekmi

uz to attistibu, ka ari to, kas partikas un
lauksaimniecibas jomu sagaida nakam-
gad. Konferencé uzstajas vairaki jomas
eksperti, runajot par to, kada ir sabiedribas
attiecksme pret Latvija razotajiem produk-
tiem, vai misdienas viegli klajas partikas
razotajam, kadas tendences noverojamas
Latvijas lauksaimniecibas un partikas
nozarg, ka pandémiju parcieta putnkopi-
bas nozare, kadi biis nakamie izaicinajumi
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un kadas parmainas atnesis 2022. gads.
Latvijas Piensaimnieku Centrala Savie-
nibas valdes priek§sedétajs Janis Solks
atzina, ka situacija vietgja tirgl neizska-
tas iepriecinoSa un Latvija ir palielinajies
importa Tpatsvars, pienam to sasniedzot
56%, raudzetiem piena produktiem 27%,
sieram 39% un sviestam 67%.

»dituacija vietgja tirgl neizskatas laba.
Ar1 SKDS dati rada, ka lojalitate pret vie-
tgjiem produktiem samazinas. [..] Zinama
meéra tas ir mits, ka més izveélamies vie-
tgjo produkciju — viena treSdala izve-

las, bet pargjie skatas pec cenas,» atzina
Solks, turpinot, ka nakamais gads razota-
jiem biis griits un izaicinajumiem bagats.
Vienlaikus vins izteica ceribu, ka importa
preCu Ipatsvars apstasies un nepieaugs.
NepiecieSsamibu vairak stradat pie ta,
lai tiktu popularizeti viet€jie produkti,
uzsvera ar1 Z/S ,,Kotini” saimnieks Aldis
Lo¢melis, noradot, ka, ,lai zemnieki
pastavétu, ir jadibina tradicijas, jo bez tra-
dicijam més nepirksim vietgjo pienu, bet
skatisimies uz to, kas ir 1&taks. Politikiem
ir jastrada pie ta, lai tiktu pirkta Latvijas



produkcija, jo tas nes ienakumus arT val-
stij, bet sabiedribai ir jamaina domasana
un jacd viet&jais.”

Savukart Zemkopibas  ministrijas
Valsts sekretara vietniece Parsla Rigonda
Krievina uzsvéra, ka pérn nozimigas
preces Latvijas kopgja eksporta bijusas
partikas, lauksaimniecibas un zivsaim-
niecibas produkti. Raugoties uz produktu
kategorijam, ctikgalas un kviesu eksports
veicinaja eksporta picaugumu, bet Latvi-
jas piena razoSanas nozare tika vissmagak
skarta pandémijas pirmajos me&nesos.

,»Cilkgalas sektoram $is laiks ir vis-
gritakais — sakoties Covid—19 pandémi-
jai, ka ari saglabajoties Afrikas ciiku méra
negativajai ietekmei, bija dramatiska
cukgalas iepirkuma cenas pazeminasa-
nas — 41%,” atzina ministrijas parstave.
Kopéjas prognozes gan par nakotni
neesot tik sliktas. OECD prognozes lie-
cina, ka COVID-19 pandémijas ekono-
miska ietekme bis Tslaiciga un galveno-
kart ietekm@s galas nozari. P&c sakotngjas
ekonomiskas lejupslides no COVID-19
Soka OECD prognozes paredz, ka 2021.
gada sagaidama ekonomikas atveseloSa-
nas.

»Gadu gaita esam tikusSi pari dau-
dziem apgritinagjumiem, un més par-
varésim arT $o,” piebilda Krievina.
Lauksaimniecibas organizaciju sadar-
bibas padomes (LOSP) valdes loceklis
Janis Irbe konferencé vairak runaja par

&

KVIESU
. MILTI

zalo kursu un atzina, ka energoresursu
izmaksu zina biis gaidama barga ziema,
augs ar1 gazes cenas, ka rezultata naksies
vairak pieversties atjaunojamai un viete-
jai energijai.

»Latvijas veiksmes stasts ir tas, ka
més esam veiksmigi parvarjusi pande-
mijas krizi un tikpat veiksmigi realiz€sim
izaicinajumus, lai sasniegtu Eiropas zala
kursa mérkus uz 2030. gadu,” atzina Irbe.
Latvijas Apvienotas putnkopibas noza-
res asociacijas valdes locekle, izpild-
direktore Anna Erliha, ieskic&ot putn-
kopibas nozares attistibas prognozes,
noradija, ka graudu cenai turpinot

www.tirgotajs.Iv

KVIESU
MILTI MILTI

paliclinaties, pieaugs arT putnkopibas
produkcijas cenas. Tostarp saasinasies
konkurence ar produktiem no valstim,
kuras ir zemaki dzivnieku labturibas
standarti un citadakas prasibas ietekmei
uz vidi. ,,Ipasi biis jlitama cenu atskirtba
starp treSo valstu produkciju ES tirgh
un ES raZoto produkciju,” atzina Erliha.
Vina aicinaja nakamgad panemt Iidzi ar1
to, kas iemacits Covid laika — izbraukuma
tirdzniecibu un jaunu produktu izstradi.
»M@&s skatamies uz nakotni pec iespe-
jas optimistiski, bet saglabajot realitates
garSu,” atzina eksperte. \

Katru gadu tiek apkopoti dati par patérina
precu kopg&jiem pardosanas apjomiem un apzina-
tas patérétaju iecienitakas preces, kuras izcel ar
Eiropas precu zimi ,,Gada prece” (PRODUCT OF
THE YEAR / TOVAR GODA ).

Ilggadgjie tirgus lideri — Provansas Majo-
néze Francis (SIA ,,BALTTUR-R”), Kvie$u milti
»EKSTRA” (AS ,,Dobeles dzirnavnieks”), dze-
ramais tdens ,Kekavas Avots” negazets (SIA
»SIMEKS”), SIA ,,Altksnes putnu ferma” u.c.
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EURO 2020
ALUS PARDOSANAS
PIEAUGUMI

Jakobs Simaneks

Euro 2020 turnirs ir aiz muguras.
Vairak neka 6 nedélas notika brivdabas
pasakumi futbola zimé.

Ka sie faktori ietekmégja alus pardo-
Sanu? Carlsberg komenté: Mums Vel
nav pilnigu datu par jiniju, tau péc sa-
kotngjiem aprékiniem més neredzam eiro
pozitivu ietekmi uz pardosanu un katego-
riju. Parasti $ada meroga notikumi nozi-
méja, ka alus tirgus pieauga par aptuveni
1 procentpunktu. Sogad to nevar redzét.
Viens faktors noteikti ir pandémijas ie-
tekme — vienkarsi cilvéki koncentrgjas uz
citam lietam, nevis uz eiro. Spé&les notika
dazadas valstis, nebija viena saimnieka,
pasakumu nepavadija tadas pasas emoci-
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jas ka ieprieks. Edinataji méginaja orga-
nizet spélu skatisanos kopa, tacu mérogs
bija mazaks, salidzinot ar ieprieksgjiem
gadiem.

Alus ir sezonala kategorija, un ta par-
dosanas apjomi ir visaugstakie vasara, kur
laika apstakliem ir iz§kiroSa loma. Saulai-
na un gara vasara ir augstu pardoSanas re-
zultatu sasniegSanas garantija. Savukart,
makonaino un auksto laiku vasaras mé-
nesos un ievérojami samazinato apgrozi-
jumu veikalos nav iesp&ams kompenset
rudens un ziemas ménesos.

Sobrid galvena tendence ir strauja
bezalkoholiska alus segmenta attistiba.
Carlsberg bezalkoholiska alus pieauguma

Foto — publicitates

temps 2019. gada bija 56,4%, 2020. gada
par 18,7% vairak, un 2021.gada pirmaja
pusgada — 16,5%. Nielsen dati paradabez-
alkoholisko alu Tpatsvaru tirgos: no 2,6%
Portugale, Sveicg (3,9%), Griekija un
Norvegija (4,6%), lidz Polijai un Vacijai
(pa 5,7%), Francijai (7,3%) un Zviedrijai
(13, 4%).

Samazinoties stipro alus pardoSanas
apjomiem, samazinas no alus pateréta
alkohola daudzums. Paterétaji ir parlie-
cindjusies par bezalkoholisko alu, jo vini
noverte to lielisko garSu, turklat viniem
ir arvien atbildigaka atticksme pret alko-
hola lietoSanu un svarigaks aktivs dzives-
veids. N\
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COCA-COLA, HEINEKEN UN
EURO 2020 ZVAIGINES

Foto — publicitates

airaku sekunzu ilgs KriStianu
Ronaldu zests ar Coca-Cola
pudelém izraisija diskusiju par

zimolu popularizgjoso sportistu atbildibu
un produktu izvietosanas dzelzainajiem-
noteikumiem.

Atgadinasim: Kristianu Ronaldu pre-
ses konferences laikd pirms Portugales
speles ar Ungariju nolika mala prieksa
eso$as Coca-Cola pudeles un aicinaja
dzert Gideni, nevis saldu dzérienu no viena
no ¢empionata sponsoriem. Uz zurnalistu
jautajumu, kapéc futbola zvaigzne bija
nolicis Coca-Cola pudeles, KriStianu Tsi
atbildgja: "Dzeriet Gdeni!". Tad §1 dze-
riena pudeli nolika vinam blakus.

Slavena futbolista Zests izraisTja lielu
interesi plassazinas Iidzeklos. Bija balsis,
ka tas var kaitét Coca-Cola telam, kas ir
viens no ¢empionata sponsoriem. Galu
gala sportists ne tikai izvelgjas fideni ka
vienu no iespgjam, kas bija pieejams uz
galda, bet arT demonstrativi aizvaca Coca-
Cola dzgrienus no redzesloka.

Neskatoties uz vides un birzas sp&ci-
go reakciju, Kristianu Ronaldu atstatas
"skrambas" uz Coca-Cola t€la nebis pa-
stavigas.Atgadinajumi incidentam palé-

e —

nam apklust. Nevar to arT saistit ar Pepsi P '
aktivitatém. Jaatceras, ka Coca-Cola savu el nekG l
komunikaciju ar sabiedribu nepamato uz .
veselibai labveligiem vestjumiem. o e ‘

Ronaldu zests pierada, ka klasiskais
produktu izvietojums zaudé jégu: mis-
dienas sponsor&sana nosaukuma vai pro-
duktu izvietoSanas veida biezi vien nav
labakais risinajums. \
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ZIMOLA VEIDOSANA IR

KRITISKA

Mediji

arketinga specialisti vienmer ir

bijusi spiesti sniegt izméramu

atdevi no saviem centieniem,
taCu pieprasijums péc izaugsmes ir saasi-
najies, pasaulei raugoties péc pandémijas
nakotné. Lai to paveiktu, tirgotajiem biitu
jakoncentr&jas uz lidzsvarotam stratégi-
jam, kas no jauna paaugstina zimola vei-
dosanas centienus.

Uz pardosanu virzits marketings ne-
parsniedz Tstermina pardosanu, tacu ilg-
termina uzneméjdarbibas vitalitatei ir
nepiecieSams vairak neka Tstermina akti-
viz&Sana. Holistiskajam marketingam ir
vajadzigs lidzsvars, un to daudznaciona-
lu uzn@mumu parstavji saprata péc parak
lielas palauSanas uz uz pardosanu virzitu
aktiviz€Sanu — pat pirms pandémijas. Tadi
zimoli ka Gap, Adidas un Tripadvisor
2019. gada beigas publiski pazinoja par
nepieciesamibu dartt vairak, lai izveidotu
un uzturétu ilgtermina zimola kapitalu.

Salidzinot ar pievilcigiem, talitgjiem
uz reklamguvumiem v@rsta marketinga
rezultatiem, zimola veidoSana notiek Ie-
nak, lai raditu taustamu pelnu. Tom@r at-
deve ir nozimiga — un izmérama. Runajot
par faktisko pardoSanas apjomu, Nielsen
pieredzes baze rada, ka vidgji viena pun-
kta pieaugums zimola metrikas, piemé-
ram, informé&tiba un uzmaniba, veicina
pardosanas apjomu picaugumu par 1%.
Lai gan var biit viegli noraidit to ka ne-
nozimigu, tomér — 1% pardosanas atdeve
1 miljarda ASV dolara apméra ir vienada
ar 10 miljoniem ASV dolaru.

Augsgja piltuves marketinga centieni
rada arT virkni papildu prieksrocibu, kas
var veicinat pardoSanas aktivizéSanas
efektivitati. Pieméram, Nielsen nesen no-
vertgja, cik efektivi finansu pakalpojumu
uznémuma marketinga centieni veicinaja
pardosanu aptuveni 20 tirgos. Sakuma
zimola atpazistamiba un uzmaniba pret

zimolu da-

HAVE DIFFERENT ATTRIBUTES

BRAND BUILDING AND CONVERSION MARKETING

= Messaging to Influence Consumer Purchases

zados  tirgos
m bija atskiriga.
Petjjuma bei-
gas  Nielsen
atklaja, ka ko-

relacija  starp

UPPER-FUNNEL MARKETING plltUVCS aug-

ERAND » Messaging to Influence Consumer Perceptions §é_]ﬁ 7zimola

BU”_I]ING = Broad Reach mérijumiem
® Long Term ]

w Drives Future Sales un mérketln-

ga efektivitati

LOWER-FUNNEL MARKETING bija  arkartigi

CONVERSION

=

jelszn Brand Resonance White Paper 2021

Copyright © 2021 The Nislsen Company

= Narrow Reach
= Short Term

= Drives Immediate Sales

42

spéciga (0,73).
Attiecigi Zimo-
liem var bt
verts  veidot
pasu kapitalu
ne tikai )ar tie-
Sajiem ieguvu-
miem no par-
dosSanas, bet

arT no netie$a labuma, ko rada aktivitasu
efektivitates uzlabosana.

Papildus noteiktajam zimola veidosa-
nas priekSrocibam ilgtermina marketinga
cionalie zimola kapitala avoti dilst. Pie-
meram, ir viegli aizmirst, ka redzamiba
veikala plaukta vai fiziska zZim@ nodrosSina
ievérojamu daudzumu zimola kapitala.
Zimolu 1pasnieki tos var uzskatit par pas-
saprotamiem, tacu tas kliist par riskantu
piedavajumu, jo arvien mazak cilvéku ie-
pérkas fiziskos veikalos un celo tiem ga-
ram. Tatad paterétaju uzmanibas jauztur
visos kanalos. Nielsen dati rada, ka mar-
ketings veido 10-35% no zimola kapitala.

Kapitala zaudéjumu ietekme atspogu-
lojas zimola stabilitates un izm&ginajumu
likmju atSkiribas starp tradicionalajiem
un digitalajiem kanaliem. Piem@ram,
ASV patérina iesainoto precu (CPQG) tir-
gl patérétaji apgalvo, ka 4,3% no vinu
kiegelu un javas iepirkumiem ir saistits
ar zimolu, kuru vini iepriek§ nebija ie-
gadajusies, norada Nielsen Commspoint.
TieSsaistes pirkumiem $ads mérfjums ir
lielaks — 12,1%. Palielinats jauno zimolu
pirkSanas temps pilniba notiek uz zZimolu
rekina, kurus patérétdji regulari lieto. Tas
paaugstina marketinga nozimi zimola ve-
selibas saglabasana.

Nekad nav piemérots bridis, lai par-
trauktu reklamé&sanu, ta¢u nepiecieSamiba
palielinat izpratni zimoliem nekad nav
bijusi tik svariga. Uz reklamguvumiem
versts marketings ir pievilcigs, jo tas vei-
cina pardoSanas apjomus $aja ceturksni,
un talitéjai apmierinatibai ir svarigs. Bet
ilgtermina uznéméjdarbibas panakumi
prasa vairak neka atkartots bizness esoSo
klientu starpa. Tapéc marketinga specia-
listiem ir jakoncentrg savi centieni, lai no-
drosinatu Iidzsvaru zinojumapmaina gan
aug$&ja, gan apaksgja piltuves dala. \



AUGU ALTERNATIVAS -
ISLAICIGA MODE VAl
PASTAVIGA TENDENCE

Patricija Homa, ProVeg

ec ckspertu domam, nakamajos
5 gados augu alternativu tirgus
augs divciparu tempa (CAGR
prognozé 14% lidz 18%). Par pagaidu
modi $eit nevar biit ne runas — visi pieeja-
mie dati un petijumi liecina, ka augu ten-
dence paliks pie mums uz visiem laikiem.

Augu alternativas dzivnieku izcelsmes
produktiem jau tagad iekaro patSrétaju
sirdis visa pasaulé. PEdgjo divu gadu laika
pardosanas apjoms augu alternativu noza-
ré Eiropa ir pieaudzis divkart. Paterétaji
arvien vairak apzinas savu &dienu izveli
un paterina paradumus. Vini izvélesies
uznémumus, kas kopigi vertes sabiedriski
svarigos jautajumos un arvien vairak uz-
tvers augus ka pamata sastavdalu uztura,
paturot prata cilvéku veselibu un plangtas
labklajibu.

Tirgus dalibnieki (razotdji, mazum-
tirdzniecibas k&des, nozares eksperti) uz-
skata, ka augu alternativu segments Lat-
vija joprojam ir agrina attistibas stadija.
Kamer valstis, kur produktu tirdznieciba
ir attistitaka, galvenais uzsvars tiek likts
uz produktu lietoSanas biezuma palielina-
Sanu un vienreiz€ja iepirkumu groza pa-
lielinasanu, patérétaju izpratnes veidosa-
na par augu produktiem mums joprojam
ir vissvarigaka.

Pati augu produktu kategorijas attls-
tiba ir dala no korporativas socialas un
vides atbildibas. Savukart razotaju plani

ir daudz plasaki un attiecas uz zimolu
ietekmes uz vidi samazinaSanu, samazi-
not to oglekla dioksida p&das, uzlabojot
iepakojumu, piegades k&di un razoSanas
procesu.

GALAS UN PIENA PRODUKTU
RAZOTAJI - UN AIZSTAJEJU
TIRGUS

ProVeg zinojums parada, ka lielakie
augu produktu tirgus sabiedrotie var iz-
radities uznémumi, kas gadu desmitiem
savu biznesu pamatojusi ar dzivnieku
izcelsmes produktiem. Vini zina, ka ap-
mierinat patérétaju vajadzibas un garSas
karpinas, jau ir izveidojusi uzticibu un
atzinibu vinu vid, ka ar1 zina, ka efektivi
sasniegt mazumtirdzniecibas k&des. Mai-
not razosanas liniju uz augu bazes, vini
dazado savu produktu portfeli un dazu
gadu laika vini var izveidot jaunu, stabi-
lu savas darbibas pilaru. Pieméru varam
nemt no tadiem Latvija pazistamiem polu
razotajiem, ka piemeram, Tarczynski.

AUGU AIZSTAJEJU PATERETAJI -
KAS VINI IR

Euromonitor dati rada, ka vegetaries$i
un vegani ir tikai 10% no visas pasaules
iedzivotajiem, savukart pat 42% pasau-
les iedzivotaju ir fleksijisti, tas ir, cilve-
ki, kas apzinati ierobezo galas paterinu
un kuri, neskatoties uz galas €sanu laiku
pa laikam, mégina katru dienu &st dar-
zenus. Eiropa fleksijistu ir daudz vairak:
puse Vacijas, Niderlandes, Lielbritanijas,
Spanijas vai Polijas iedzivotaju. Sie dati
skaidri parada, ka vegani un vegetariesi ir
tikai dala no mérka grupas augu partikas
segmenta.

Meérka grupas struktiiras izpratnei ir
iz8kiro$a nozime, lai gan razotaji, gan ma-

zumtirdzniecibas k&des mérk&tu un pozi-
cionétu augu valsts dzivnieku izcelsmes
alternativas. Eksperti norada, ka augu
partikas galvenais atriblits ir veselibas
Tpasibas. Dzivnieku izcelsmes produktu
atteikSanas vai ierobezoSana ir paterétaju
lemums, kas liela méra izriet no veselibas
aspektiem vai vélmes ievérot veseligu dzi-
vesveidu, tapéc produkta sastavam ir gal-
vena nozime. V&l arvien svarigs aspekts ir
garSa. Tiesi ilgas péc dzivnieku izcelsmes
garSas ir viena no lielakajam grittbam
galas pat€rina mazinasana. Augu produk-
tiem, kuru garSa, smarza un tekstira ir Ii-
dziga vai labaka par galas / piena produk-
tu, ir iesp&ja iegiit plasu auditoriju.

Augu izcelsmes alternativu paterétaji
ir cilvéki ar dazadam vajadzibam, un vi-
niem ir atskirigi stasti, kapec vini partrauc
vai samazina galas/piena paterinu. Visbie-
zak augu izcelsmes alternativas izmanto
jauniesi (Iidz 34 gadu vecumam), kas dzi-
vo lielas pilsétas, tacu, ievieSot tirgli augu
valsts produktus, nevajadzetu aizmirst ar1
citas grupas. Tam adres€tajam zinojumam
jabiit ieklaujosam, t.i., neekskluzivam. ST
iespgja tiek dota razotdajiem, cita starpa
saucot tos par augu valsts produktiem,
nevis vegetarieSiem vai veganiem pare-
dzetiem.

Zinojumi, kuros uzsverts, kas ir pro-
duktos (darzenos), ir daudz labaki neka
tie, kuros teikts, kas tajos nav (bez galas).
Saskana ar petfjumu rezultatiem vienkar-
Sais valodas tonis un stils labak sasniedz
sanéméju. Galu gala augi nav sliktaki par
galu, tie ir tikai atSkirigi, tiem nav jaatda-
rina gala. \

43



mm PASAULE

AMAZON VAR KLUT PAR LIELAKO
MAZUMTIRGOTAJU PASAULE

Amazon ir cela uz Walmart ka Ame-
rikas lielaka mazumtirgotaja gasanu no
trona. ASV e-komercijas tirg pedgja lai-
ka Amazon dala ir palielinajusies no 24
procentiem Iidz 39 procentiem. Amazon
aug daudz atrak neka galvenais konku-
rents. Pagajusaja gada uzn€muma vertiba
(GMV) pieauga par 41% Iidz 316 miljar-

diem USD, savukart Walmart GMV — par
10% lidz 439 miljardiem USD. ,,Balsto-
ties uz pasreizéjam aplésém, més uzska-
tam, ka Amazon varétu apsteigt Walmart
un lidz 2022. gadam klit par lielako ma-
zumtirgotaju ASV,” cite CNBC analitiki
Kristofers Horvers un Dogs Anmuts. Gal-
venie faktori, kas veicina Amazon sp&cl-
go izaugsmi ir paplasinasanos lielas, ie-
priek$ neatklatas kategorijas, pieméram,
partikas preces un mode. Amazon jau ir
viena no lielakajam kurjeru kompanijam
Amerikas Savienotajas Valstls un Sogad
piegadas aptuveni 7 miljardus paku, par-
sniedzot UPS ar 6 miljardiem piegadato
paku.

Arvien aktivaks Amazon ir ar1 Eiropa.
Jau no 27.janvara palaists amazon.pl. Tas

dod iesp€ju uznéméjiem, kas plano pardot
Sai platforma, registrét savus kontus polu
valoda vietné sell.amazon.pl. Tas laus
sasniegt vairak neka 300 miljonus Ama-
zon klientu visa pasaulg, vairak neka 200
valstTs un teritorijas. Sobrid visa pasaulé
1,7 miljoni mazo un vidgjo uznp@mumu
izmantojot Amazon platformu savu precu
pardosanai. N\

GRAB SUPERMARKET UZSAK DARBIBU

SINGAPURA

S00-Eng Tan, Nielsen mazumtirdzniecibas analitikis

® STEP1

Select Mart on your Grab app.

® STEP2
Search for your favourite
brand or item.

® STEP3

Select and add your item to basket

STEP 4
Place order and receive your
package in an hour!

-~ & = @| Step1 iRt ] Srep2

T o Open the = s Select

T Grob app. o ‘Grob
Tap an 'Mart L. . *—.. || supermarke
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Grab ir sadarbojies ar HAO Mart, lai
uzsaktu piegades pakalpojumu nakamaja
diena ka dalu no GrabMart stratégiskas
paplasinasanas.

Lielakas ertibas un plasaks produk-
tu klasts

GrabSupermarket  piegadas vairak
neka 5000 HAO Mart produktus, tostarp
galu un majputnus, darzenus, saldetus
€dienus, sausas preces un atros &dienus,
piena produktus, gar§vielas, uzkodas, dzge-
rienus un pirmas nepiecieSamibas preces,
kas nav saistitas ar partiku. Dazu nakamo
ménesu laika tas tiks paplaSinats l1dz vai-
rak neka 10 000 produktiem. Partneriba
apmierinas augo$o pircgju tirgu, kuri iz-
bauda partikas precu iepirkSanas atrumu
un &rtibas tiessaiste. Pircgji var izveleties
no plasa produktu klasta un maksat vienu
piegades maksu.

Piegade nakamaja diena

Grab pircgji var izveleties preces, pa-
sttit tos 11dz pulksten 18 un sanemt tas na-
kamaja diena. Piegades laika nisas ir pie-
ejamas no pulksten 5 lidz 21 katru dienu
30 mindsu logos. Minimala groza vertiba
ir 20 SGD (15 USD) un piegades maksa
4,99 SGD (3,80 USD). Bezmaksas piega-
de ir pieejama pasttijumiem virs SGD50
(38 USD).

“Laika gaita mes tiecamies vél vairak
paplasinat GrabSupermarket pieejamo
izveli un piedavat svarigakus priekSme-
tus, ka arT premium un ekskluzivus pro-
duktus no miisu GrabMart tirgotaju part-
neriem. M&s esam savilnoti sadarboties
ar HAO $aja aizraujoSaja celojuma, lai
sniegtu Vel lielakas &rtibas un izvéles ie-
sp&jas Grab paterétajiem, “’sacija Xinwei
Ngiam, Grab Singapiiras piegazu izpild-
direktors. \



COLES MAZUMTIRGOTAJI

Coles pedgjas nedglas ir izveidojis
4 jaunus veidus, ka piedavat pircgjiem pa-
augstinatu vertibu.

1. ATPAKAIL UZ LEJU UZ LEJU

Down Down ikdienas zemas cenas
kampanas bija galvena mazumtirgotaja
atveseloSanas sastavdala Jana Makleoda
vadiba. Ilgstosa kampana palidzgja ieve-

rojami pazeminat cenas un atgiit pircgja
uzticibu mazumtirgotajam un ta cenam.
Coles jaunaja cenu samazinasanas kar-
ta jau ir ieklautas 11dz pat 250 vienibam.
Coles izpilddirektors Gregs Deiviss ko-
ment&ja: “Daudzas Australijas gimenes
vélas panakt labaku sava nedglas budzeta
vertibu, un, ja cilveki joprojam majas &d
vairak édienu, més v€lamies nodroSinat
licliskas cenas par kvalitativu partiku, ko
misu klienti velaties &st brokastis, pus-
dienas un vakarinas.”

2. JAUNI LIELAS VERTIBAS IEPAKOJUMI

Coles ir izlaidis 40 produktus jaunos
lielapjoma iepakojumos, tostarp labi zi-
namus zimolus, garSvielas, graudaugus
un citus ikdienas produktus. Iepakoju-
mi ir paredz&ti, lai piedavatu ietaupiju-
mus gimen&m, un daudzi tos salidzina ar

Costco pieejamiem iepakojuma vei-
diem. Pie lielpakam pieder 2 kg Bega
zemesriekstu sviesta, 18 Maggi nidelu
iepakojums, 1,32 kg Milo iepakojums un
8,5 kg konteiners “Dollar sweet” saldu-
mu. Mazumtirgotajs apgalvo, ka iepako-
jumi piedava ietaupijumus lidz 75%, tie
ir ekskluzivi Coles. Tomér maz ticams, ka
tie biis pastavigs papildinajums.

3. IEROBEZOTU TIRAZU MAJAS PRECU
IEVIESANA

Mazumtirgotajs ir ieviesis l1dz 30 jau-
nam majas precu grupam, kur visu precu
cena ir zemaka par 50 ASV dolariem. Tas
ir izveidotas tikai Coles veikaliem sadar-
biba ar majas preu piegadataju Market
Lane. Starp produktiem ir tadi, kadi pa-
rasti nav Coles lielveikalos, pieméram,
marmora galdi, spilveni, maksligie augi,
foto ramji un aromatiskas sveces. Preces
tiks tirgotas saskana ar mazumtirgota-
ja iniciativu Best Buys, kas oficiali tika
uzsakta pagajusa gada jinija un ir acim-
redzami lidziga Aldi loti veiksmigajiem
Tpasajiem pirkumiem.

4. COLES EXPRESS KOLEKCIONEJAMIE
MATERIALI

Ar ierobezotiem starptautiskiem ce-
lojumiem Australijas iedzivotaju vairak
pavadis brivdienas valsti, un tapéc Coles
Express ir uzsacis jaunu kolekciongja-
mu uzlimju kampanu ar nosaukumu 7%e
Great Aussie Road Trip. Bukleti, kas pie-
ejami Coles Express vietn€s un kurus at-
jauno reizi nedéela, palidz izglitot b&rnus
par dabu un Australijas savvalas dzivnie-

www.tirgotajs.Iv

coles

kiem. Kad bérni pabeidz gramatu, ta at-
vers bezmaksas produktus un atlaides vei-
kala Mammai un T&tim. Nedglas saistitie
piedavajumi ietvers bezmaksas kafiju,
bananu maizi un atlaides degvielai. Pede-
jos gados kolekciongjamie izstradajumi
Australija ir veiksmigi izmantoti, tacu $1
produkta pielagosana laika, kad vairak
australieSu atpltisies majas, ir gudrs solis.

KO MES SAGAIDAM?

Pirma cenu samazinasana Australija
parasti noved pie neizb&gama cenu kara
virsrakstos. Tomer vadoSie partikas pre-
¢u mazumtirgotaji ped&jos 12 menesos ir
guvusi ievérojamu labumu no pandémi-
jas, un prioritate biis piedavat pircgjiem
vertibu un palidz&t atvieglot atlabsanu
pec pandémijas. It 1pasi partikas precu
mazumtirgotajiem Seit ir bitiska loma,
atbalstot vietéjas kopienas. Pand@mija
var mazinaties, tacu atveseloSanas prasis
zinamu laiku, un lidz ar to akcionaru pel-
nas lidzsvarosana tiks parvaldita atbilstosi
pareizajam darbibam.

Turpmak joprojam ir liela ekonomis-
ka nenoteiktiba, mazumtirgotaji, iespe-
jams, pardzivo visgritakos pardosanas
merku sasniegSanas laikus, kadus jebkad
pieredzgjusi. Cena ir viens elements, ko
Coles un citi mazumtirgotaji nakamajos
meéneSos izmantos, lai parvalditu savu
biznesu un var€tu noturét klientus. Kaut
arT gudrs marketings, kas atsaucas uz
pircgjiem, ka arT ekskluzivi diapazoni ir
cita taktika. Abi $ie aspekti piegadatajiem
paveérs jaunas iesp&jas radoSi domat un
veicinat cieSaku sadarbibu ar mazumtir-
gotajiem. \
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EDINASANAS NOZARE
MAINAS LAIKAM LIDZI

Avoti: The Future Laboratory LSN Global,
Anuga, Euromonitor International

OVID-19 apgrieza otradi starp-

tautiskas partikas pakalpojumu

nozares kulttiras, socialo un eko-
nomisko ainavu. Lielakajai dalai nozares
steidzamais mérkis bija izdzivot, dau-
dziem meklgjot Tstermina risinajumus.
Jo 1pasi restoranu slégSana ir izdarTjusi
spiedienu uz vidgja tirgus sektoru visa
pasaulg, noradot uz nakotni, kura pastav
liclaka neatbilstiba starp piecejamu un
augstvertigu &édinasanu.

Vacijas Viesnicu un restoranu aso-
ciacija (DEHOGA Bundesverband) uz-
skata, ka daudzu no 223 000 viesmilibas
nozares uzpémumu, kuros strada vairak
neka 2,4 miljoni darbinieku, nakotne ir
akiiti apdraud@ta, un uzsver restoranu un
viesnicu ka ,,publiskas dzivojamas ista-
bas, vietas” lielo socialo nozimi, ietekmi
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uz saskarsmes un dzives kvalitati. Ame-
rikas Nacionalas restoranu asociacijas
2021. gada ikgadgjais zinojums par resto-
ranu nozares stavokli arT parada pandémi-
jas ietekmi uz ASV restoranu nozari.

No 2020. gada decembra 110 000 &sa-
nas un dzerSanas uznémumu ASV ir slégti
ilgtermina vai uz visiem laikiem. Open-
Table paredz, ka katrs ceturtais restorans
ASV netiks atverts. Tiem, kas izdzivos,
biis jaatrod veidi, ka izcelties.

RESTORANA ZONA ANUGA
PANDEMIJAS IETEKME

Viena no lielakajam pand@mijas se-
kam viesmilibas nozaré ir tas, ka meés
veidojam un pieredz&jam restoranus. Ne-

senaja ASV aptauja 41% restoranu Tpas-
nieku teica, ka uzskata, ka 1€na klientu
atgrieSanas biis lielakais izaicinajums,
kad vinus atkal atvérs (avots: Dzeimsa
Bérda fonds). Paturot to prata, nozarei ir
japarliecina piesardzigie pusdienotaji, at-
rodot jaunus veidus, ka vinus uzrunat un
iesaistit.

Restoraniem biis galvena loma miisu
kolektivaja nakotné péc pandémijas, un
viniem ir janodroSina, lai vini atjaunotu
uztictbu tam, ka ir drosi apmekl&t res-
toranu. Tapéc higiéna un sociala distan-
cesanas tiks iestradata jauna restorana
pieredzé. Caurspidigas starpsienas, plast-
masas galdauti un atseviski iesainoti ser-
vizes ir tikai dazi no pirmajiem pasaku-
miem.

Bet Sie nezeligi izpilditie piesardzibas
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COVID-19 ietekme un jaunu koncepciju iesp&jas, piem&ram, Ghost Kitchens un Augmented Restaurants.

pasakumi apdraud paterétaju atsvesinasa-
nu. No otras puses, vélme atkal satikties ar
draugiem vai pazinam, lai ieturétu maltiti
vai iedzertu, pieméram péc pandémijas, ir
liela. Nakotnes izaicinajumi un iespgjas
slépjas stratégijas, kas restorana apmekle-
jumu padara gan droSu, gan aicinosu.

Jaunas privatas &dinasanas koncepci-
jas ir viens no veidiem, ka panakt I1idz-
svaru. Mediamatic Amsterdamas projekta
»derres Séparées” atseviskas siltumnicas
tika izveidoti galdi, kas pusdienotajiem
lauj sociali norobezoties, nezaudgjot uz-
mundrinajumu.

Tapat vairakas vietas Melburna ir ie-
viesus$as telSu malfites, noradot, ka nakot-
nes restoranu interjera varétu ieklaut So
iekstelpu un ara edinasanas modelu dizai-
na iezimes.

RESTORANA APMEKLEJUMS
KLUST PAR PIEREDZI

Ta ka restoranu specialisti plano
COVID laikmetu, attiecibas starp pus-
dienam iekstelpas un arpus tam mainas.
Risinoties pandémijai, pilstas labsajtitas
un kosmosa dizaina iniciativas varétu par-
veidot restoranus, lai tie visu gadu varctu
baudit brivdabas pieredzi.

Lietuvas galvaspilséta Vilna dalu no
savas publiskas telpas jau ir atvel&jusi ba-
riem un kafejnicam, pilsétas dalas parvei-
dojot par plasam ara vietam. Gastro Safe
Zone programma — lidzigs HUA HUA
Architects priekslikums, kas veidojas
Brno ielas Cehijas Republika — arf iedo-
majas, ka sabiedriskas telpas var parvei-
dot, lai lautu ieturét maltites svaiga gaisa.

GASTRO SAFE ZONE
PROGRAMMA, KO IZSTRADAJA
HUA HUAARCHITECTS, BRNO,
CEHIJA

Augstas klases restorani izmanto Ii-
dzigu gadijuma pieeju. Noma Kopenha-
gena — viens no slavenakajiem restora-
niem pasaulé — nesen tika atverts ka ara
vina un burgeru bars. Intervija Sefpavars
un lidzipasnieks René Redzepi 1émumu
paskaidroja, atsaucoties uz savu intuiciju,
ka péc nedélam ilgas blok&sanas cilveki
visur alkstot sajiitu ,,atvért durvis un at-
rasties kopa ar citiem cilvékiem”.

Kopa ar arvien pieaugoso pilsctu lauk-
saimniecibu pilsétas visa pasaul€ tas radis
jaunas iesp&jas atbalstit restoranus ar vie-
tgjiem partikas avotiem. Piemé&ram, jau
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ir restorani, kuru sastavdalas tiek iegtitas
no jumta fermam, piedavajot pieredzi “no
jumta lidz galdam”.

Turpmakajos méneSos &Sana arpus
majas klus par bégsanu no ikdienas. Pa-
kapeniski atslabinoties péc pandeémijas,
patérétaju jauna brivibas izjlita atjaunos
velmi st arpus majas, un bari un restora-
ni pielagos savus piedavajumus piesardzi-
giem, bet zinkarigiem klientiem.

Viena pieeja ir izcelties ar savu di-
zainu. Saskana ar dizaina agentiras
Roar zinojumu bégsana no realitates
(escapism) kl@is arvien nozimigaka res-
toranu dizaina — tadas vides radiSana,
kas piedava nedaudz sirrealu vai Tpasu
pieredzi, ir obligata. Atbalstot §is idejas,
pieredzes dizaina studija Bompas & Parr
arT spekulé par jauno indulenci (ticksmi
uz slinkosanu) ka iespgjamo COVID-19
iznakumu. Saja scenarija patérétaji mek-
18s rotaligu, ekstravagantu gastronomisku
pieredzi.

SPOKU VIRTUVES UN VIRTUALIE
RESTORANI

Pandémija ir paatrinajusi tendenci uz
ta sauktajam spoku virtuvém un virtuala-
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jiem restoraniem. Kaut ar1 Ghost Kitchens
razo partiku tikai piegadei bez €dinasanas
vai klientu zonam, virtualie restorani vai
koncepcijas ir zZimoli, kuriem nav savas
atrasanas vietas eka. Tie pastav tikai di-
gitali, ka lietotnes vai treSo pusu tirdznie-
cibas vietas ar partiku, ko reali restorani
razo piegadei vai [idznemsanai.

ASV ir apméram 1500 Ghost virtu-
ves, apsteidzot Apvienotas Karalistes
tirgu ar 750, bet aiz Kinas ar vairak neka
7500 un Indijas — virs 3500. Saskana ar
Euromonitor International sniegto infor-
maciju Ghost Kitchens Iidz 2030. gadam
sasniegs USD 1 triljonu lielu pasaules
tirgu.

EUROMONITOR INTERNATIONAL
PASREIZEJO GHOST VIRTUVJU
SKAITS

Paslaik Ghost Kitchen izstradé Iideri
ir treSo pusu platformas, pieme&ram, Uber
Eats, Kitchen United, Cloud Kitchens un
Kitopi. Bet $aja zina spekus izmégina ari
lielas restoranu k&des. Bloomin ‘Brands
teste tikai virtuves formatus iznemsSanas
un piegades pasitijumiem, McDonald’s
Londona atvéra spoku restoranu, bet

Chick-fil-A eksperiment€ ar tikai virtuves
vietam Ne§vila un Luisvila, Kentuki Stata,
kas sagatavo individualus un &dinasanas
pasttijumus piegadei. caur DoorDash.
Indija uznémums Rebel Foods veido im-
periju, kas paredzeta tikai piegadei. Péc
Euromonitor International datiem, Indi-
jas 75 kiegelu un javas veikalu kéde ir
parveidota par virtualu restoranu k&di ar
11 atseviskiem tieSsaistes zZimoliem (bez
fiziskiem restoraniem). Tagad 18 pils&tas
darbojas vairak neka 200 spoku virtuves.
Azija arT sak darboties. Digitalas inova-
cijas virza jaunus virzienus — apvieno-
jot partikas piegades no spoku virtuvém
koncepciju ar vietgjo tirdzniecibas vietu
ertibam. Jauns spoku virtuves piegades
platformu vilnis atspogulo to, ko daudzi
cilveki visvairak mil Azijas tirgos: daza-
dos &dienus un produktus, kas pieejami
vienuviet.

MICRO TREND PAPILDINATIE
RESTORANI - DIGITALA NAKOTNE

Viena lieta ir droSa, ka restoranu no-
zaré pusdienu nakotne kltst arvien digi-
talaka. Ta ka socialie mediji un internets
maina veidu, kd més iesaistamies taja,



ko més &dam, restoranu nozare pariet uz
paplasinato realitati (AR), lai vél vairak
uzlabotu gastronomisko pieredzi — sakot
no interaktivajam izvélném lidz virtuala-
jam interjeram. Papildinata realitate rada
netradicionalu, interaktivu pusdienu pie-
redzi, kas parvar plaisu starp fizisko un
digitalo vidi.

PievérSot uzmanibu izklaid&joSiem
pusdienotajiem un izmantojot digitalo
kultiiru, pandémijas ietekme paatrinas
§adu visaptvero$u tehnologiju ievieSanu.
Pasreizgjas prognozes paredz, ka pasau-
les realitates tehnologiju tirgus, kura ie-
tilpst AR un virtuala realitate (VR), lidz
2020. gadam varétu picaugt lidz 14,6
miljardiem marcinu (18,8 miljardi USD,
16 miljardi EUR) (avots: Coresight
Research).

Viens restorans, kas eksperimente
ar AR potencialu, ir Londonas Sketch,
kas $a gada sakuma palaida paplasinatas
realitates lietotni, kas lauj pusdienotajiem
maintt savu skatu uz restoranu ar rotali-
giem 3D veidojumiem un makslinieka
Deivida Sriglija animacijam.

Kad paterétajiem klast ertak mij-
iedarboties ar  partiku  tieSsaiste,
tiks izstradati arT digitalie restorani,
kas eksiste tikai socialajos medijos.

www.tirgotajs.Iv

3,500+

India

How many ghost

kitchens exist

today?

,,BUtba jaunas digitalas partikas tenden-
ces atspogulo pastavigi mainigo veidu,
kada més esam tieSsaisté, un to, ka més
dalamies ar pateréto,” saka makslinie-
ce un dizainere Dzesika Heringtona.
Katrs deserts pastav ka bezmaksas AR
elements, preces tiek ,,izpardotas”, kad
elements sasniedz noteiktu skatfjumu
skaitu. Heringtons tagad attista projektu
starpplatformu sociali saistita pieredze ar
nosaukumu Sweet.

SKICES LIETOTNE, KO
IZSTRADAJUSI HATO, LONDONA

Mediju virtuves laikmeta AR pieda-
va iesp&ju restoraniem un partikas precu
zim@m uzaicinat klientus digitali izjust
savu pasauli, izmantojot 1&cas un filtrus.
Patiesam, restoranu apmekletaji pede-
jos ménesos ir izmantojusi piegades pa-
kalpojumus nepieredzeti liela skaita, un
Technavio prognozg, ka pec pieprasijuma
&dinasanas tirgus piecaugs ar CAGR 15%,
lidz 2023.

Bet tehnologiju spgja paplasinat un
uzlabot restoranu pieredzi attalinati pie-
dava ar1 papildu priekSrocibas, piesaistot
tos, kuri nevelas atgriezties publiskajas

telpas. Partikas piegades platformas tagad
veido digitalo touchpo.

Virtualas virtuves laikmeta AR pieda-
va iesp&ju restoraniem un partikas precu
zimém uzaicinat klientus digitali izjust
savu pasauli, izmantojot ekranu un filtrus.
Patiesam, restoranu apmekletaji pedgjos
ménesos ir izmantojusi piegades pakalpo-
jumus nepieredz&ti liela skaita, un Tech-
navio prognozg, ka péc pieprasijuma &di-
nasanas tirgus pieaugs Iidz 2023.gadam
par 15%.

Bet tehnologiju sp&ja paplasinat un
uzlabot restoranu pieredzi attalinati pie-
dava ar1 papildu prieksrocibas, piesaistot
tos, kuri nevélas atgriezties publiskajas
telpas. Partikas piegades platformas tagad
veido digitalos saskares punktus, ar ku-
riem klienti var eksperimentet.

Tikai laiks radis, kuri notikumi galu
gala domings &dinasanas nozar€. Viens ir
skaidrs, ka analoga un digitala pasaule ar-
vien vairak saplidis, lai klientiem pieda-
vatu vislabako iesp&jamo pusdienu piere-
dzi. Neskatoties uz to, digitalie risinajumi
1sti neaizstas cilvéku personigo tik$anos
restoranos, kas atkal nonaks uzmanibas
centra, Tpasi péc pandémijas. \
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GREENWASHING IR TIPISKS
MARKETINGA TRIKS

Zala krasa musdienas ir kluvusi mode, un
patérétaji arvien vairak vélas izvéleties
produktus, kas vismazak ietekmé vidi.

Olimpija Vilka

Foto — publicitates

TIRS
PROEKTS

P
hIwEd

* Mgs velamies uzzinat produktu sa-
stavu, dodam prieksroku biologiski no-
ardamiem iepakojumiem, un uznémuma
iesaistiSanas proekologiskajas kampanas
mums ir milzigs pluss.

» Zala mazgaSana nenozime visu pa-
tiesibu, slépjot neértus faktus, kas produk-
tu vai uznémumu nostaditu slikta gaisma.

* Nemaciti paterétaji iekrit uz zalo
mazgasanu.

Bt ekologiskam ir loti pozitiva ten-
dence, kas uznem apgriezienus, pieaugot
patérétaju informétibai. Més vélamies uz-
zinat produktu sastavu, dodam prieksroku
biologiski noardamam iepakojumam, un
konkr&ta uzn@muma iesaistiSanas proeko-
logiskas kampanas mums ir milzigs pluss.
Tas ir Tpasi redzams jaunakaja paaudze —
jo jaunaka paaudze, jo svarigaka klist
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Eko. Petfjumi rada, ka pat 29% Y paau-
dzes parstavju pamet darbu tiesi uznému-
ma attiecksmes pret vides problémam dgl
(Deloitte Millenials 2020 zinojums).

Nav brinums, ka arT partikas uznému-
mi dodas $aja virziena. Vini censas sekot
l1dzi mainigajai pasaulei un paradit savu
labako pusi. Tomér tas ne vienmer tiek
darTts godigi, un biezi vien Sajas aktivita-
t€s ir vairak tipisku marketinga triku neka
reala proekologiska apnemsanas.

Zala mazgasana ir tads eko joks.
Tipiska marketinga procediira, kuras
mérkis ir parliecinat patérétajus, ka kon-
kretais uzne€mums vai produkts ir videi
draudzigaks neka patiesiba. Zalas mazga-
Sanas mérkis ir arT neteikt visu patiesibu,
slépjot neértus faktus, kas produktu vai
uznémumu nostaditu slikta gaisma. Tas
biezi notiek uz likuma robezas.

Zalas mazgasanas probléema turpi-
nas pieaugt

Zala mazgasana parasti iedarbojas uz
neizglitotiem patérétajiem, kuriem vien-
kar$i vardi uz iepakojuma, piemé&ram,
,,100% dabigas sastavdalas”, ,,videi drau-
dzigs”, ,,dabigs produkts”, ir pietiekams
iemesls, lai produktu uzskatitu par 1pasi
veseligu un ekologisku.

Tapéc ir verts parbaudit, vai aiz ta ir
atbilstosi sertifikati, pieméram, labi zina-
ma zala lapa, vai latviskie “Tirs produkts”
vai “Latvijas kvalitate”. Pargjos gadiju-
mos tie mana patérétaju. ST probléma pa-
lielinasies, jo ir griiti vainot uzpémumu
par to, ka tas v&las izcelt sava produkta
pozitivas Tpasibas, ieskaitot tas, kas sais-
titas ar ekologiju, nevis runat par ta nega-
tivajam pusém. Jautajums ir loti sarezgits,
un $o paradibu ir griti noverst. \
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Aicinam pieteikties tirdzniecibas uznémumu pardeveéjus,
pardeveéjus - kasierus vai kasieru komandas 3 dalibnieku
sastava un/vai individualus dalibniekus

Balvu fonds | (J () () € apmera

2021gOdO PieteikSands Iidz 1. oktobrim

Sacensibas notiks 5 konkursos
I 4 Apsveikums | pirkuma registracija | Naudas skoitiSana | Kontakts ar pircéju | Likumdosanas parzingsana

Oktobrid www.lta.lv @tirgotajs

Konkursa nolikumu un pieteikuma anketu iespéjams iegut majaslapa: www.lta.lv
vai rakstot uz e-pastu: info@Ita.lv




- Piedalies "Zala josta” rikotaja
ZAI-A JOSTA izlietotu bateriju vaksanas
konkursa “Tirai Latvijai”,

2021/2022. macibu
gada sezona

e Vac izlietotas baterijas!
® Rupejies par vidi!
e legusti balvu savai izglitibas iestadei!

Q - 400 EUR r:%l} 300 EUR Q 200 EUR

lepazisties ar konkursa noteikumiem un registre savu dalibu konkursa elektroniski
lidz 2022.gada 15.martam www.tirailatvijai.lv

Sadarbibas partneri:

www.tirailatvijailv =~ 28Y 240 1

....... e Valsts izglitibas
satura centrs

Tiral
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Cena EUR 4,95
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